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ABSTRAK

IWAN KURNIAWAN, Analysis of Drug Procurement in an Effort to
Improve Services to Customers. Case Study at the Cooperative Employee Center
of the Republic of Indonesia in Garut Regency, under the guidance of Drs. H.
Sofwan Azhar Solihin, M.sc

The Center for Employee Cooperatives of the Republic Indonesia (PKP-
RI) Garut Regency is one of the secondary level functional cooperatives that was
established on July 12, 1960, which has a Legal Entity Number 3347 / BH / 1X-
20-1979. The problem faced is the delay in sending drugs from the distributor to
the PKPN Pharmacy, the distributor sometimes does not have the type of drugs
needed so that not all types of medicines needed by the PKPN Pharmacy can be
fulfilled, besides that there are often errors in the delivery of medicines .

The purpose of this study is to obtain data and information and provide an
overall picture of the Procurement of Medicines in an Effort to Improve Services
to Customers at the Cooperative Employees of the Republic of Indonesia Garut
Regency. The method used in this research is a case study, the data obtained were
analyzed descriptively. The results of data processing obtained through
interviews, questionnaires, observation and literature study.

Based on the results of the study showed that the elements of service that
must be considered according to member consumers is about the problem of the
completeness of medicines and the location of pharmacy services, while the
elements according to non-member consumers are the completeness of drugs,
price and speed in service.
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RINGKASAN

IWAN KURNIAWAN, Analisis Pengadaan Obat-Obatan Dalam Upaya
Meningkatkan Pelayanan Kepada Pelanggan. Studi Kasus Pada Pusat Koperasi
Pegawai Republik Indonesia Kabupaten Garut, dibawah naungan Drs. H. Sofwan
Azhar Solihin, M.sc

Pusat Koperasi Pegawai Republik Indonesia (PKP-RI) Kabupaten Garut
adalah salah satu koperasi jenis fungsional tingkat sekunder yang didirikan pada
tanggal 12 Juli 1960, yang memiliki Badan Hukum Nomor 3347/BH/IX-20-1979.
Permasalahan yang dihadapi yaitu keterlambatan pengiriman obat-obatan dari
distributor ke Apotek PKPN, distributor terkadang tidak memiliki jenis obat-obatan
yang dibutuhkan sehingga tidak semua jenis obatan-obatan yang dibutuhkan oleh
Apotek PKPN dapat terpenuhi, selain itu sering terjadi kesalahan dalam pengiriman
obat-obatan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi serta
memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai Pengadaan Obat-Obatan
Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Kepada Pelanggan pada Koperasi Pegawai
Republik Indonesia Kabupaten Garut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah studi kasus, data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif. Hasil
pengolahan data yang diperoleh melalui wawancara, kuisioner, observasi dan studi
pustaka.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa Unsur-unsur pelayanan
yang harus diperhatikan menurut konsumen anggota adalah mengenai masalah
kelengkapan obat-obatan dan lokasi pelayanan apotek, sedangkan unsur-unsur
menurut kosumen non anggota adalah kelengkapan obat-obatan, harga dan
kecepatan dalam pelayanan.
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