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ABSTRACT

Novita Anggie Rachmawati, Promotion Effectivity Through Social
Media (Website) In Order to Increase Member Buying Participation In Koperasi
Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung, under the guidance of Mrs. Dra.

Yeni Wipartini. M,Ti and Mrs. Ir. Nanik Risnawati, MSi

Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung is Koperasi
Konsumen where it’s member is worker/employee from ITB, ITB lecturer,
member of Ikaatan Wanita Keluarga (IWK), worker/employee Polban and
Polman. Contribution and Participation from member is very important for
KOPERASI . There is so many way to do from Member of Cooperative in case
for increasing Member Participation or Contribution, for example Promotion. In
Promotion KKP-ITB’s using there is offline promotion like media cetak,
promotion on Social Media, and many more. Koperasi have to use technology
nowadays, which is for promotion to solve the problem about member

participation and contribution.

The method of this research is using metode studi kasus with observation
technique, interview, and spreading Kkuisoner to member of KKP-ITB for
describing how the Promotion that KKP-ITB using in social media (website) can

increasing member’s participation and contribution.

From the result, the effectiveness promotion level that KKP-ITB did

through social media (website) was not really effective, because there is no one
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expert or specialist who handle this job. That is known from the interview with
the KKP-ITB manajer, and he’s said the level promotion which is really effective
through website is from the information that shown there and the worst in this
website is about this appearance that less interesting, and that made it’s member

less interested to each product that shown in KKP-ITB’s website.

Keyword : Effectiveness Promotion, Member Participation
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RINGKASAN

Novita Anggie Rachmawati, Efektivitas Promosi Melalui Media Sosial
(Website) Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Pembelian Anggota di
Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung, di bawah bimbingan Ibu

Dra. Yeni Wipartini. M, Ti dan Ibu Ir. Nanik Risnawati, MSi

Koperasi Keluarga Pegawai Institut Teknologi Bandung Merupakan
Koperasi Konsumen di mana anggotanya adalah para pegawai ITB, dosen ITB,
Anggota lkatan Wanita Keluarga (IWK) ITB, pegawai Polban dan Polman,
Pensiunan Pegawai ITB, Polban dan Polman. Partisipasi Anggota sangatlah
penting bagi koperasi, dalam meningkatkan partisipasi anggota banyak cara yang
bisa dilakukan oleh koperasi salah satunya yaitu melalui promosi. Promosi yang
dilakukan pun beragam cara dari mulai media cetak sampai media sosial yang saat
ini banyak digunakan oleh pelaku bisnis ritel, digunakan juga oleh KKP — ITB ini.
Koperasi harus bisa memanfaatkan teknologi yang ada saat ini, salah satunya

untuk promosi dalam meningkatkan masalah partisipasi anggota.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
studi kasus, dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan penyebaran
kuisoner kepada anggota untuk menggambarkan bagaimana promosi yang
dilakukan oleh koperasi melalui media sosial website dapat meningkatkan

partisipasi anggota.
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Dari hasil penelitian, diketahui bahwa tingkat efektivitas promosi yang
dilakukan koperasi melalui media sosial website yang sudah koperasi lakukan
belum efektif dalam pengelolaannya, karena tidak ada orang yang khusus dalam
mengelola website. Hal tersebut diketahui dari wawancara dengan manajer
koperasi yang menyatakan bahwa tingkat promosi paling efektif melalui website
yaitu pada kejelasan pesan yang ditampilkan melalui website tersebut dengan nilai
99%, dan yang paling rendah dalam pelaksanaan promosi website ini visualisasi
iklan yang kurang menarik yang bisa menjadikan kurang tertariknya anggota

terhadap produk yang dilakukan dengan nilai 53%.

Kata kunci : Efektivitas Promosi, Partisipasi Anggota
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