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RINGKASAN

NUR AULINA SYA’BANIAH SETIAWAN, Analisis Business Model
Canvas dalam Upaya Penetapan Strategi Pengembangan Usaha. Studi kasus pada
Unit Susu KSU Mitra Jaya Mandiri Kabupaten Bandung, dibawah bimbingan H.
Dady Nurpadi.

Penelitian ini dilatar belakangi dari masalah yang dialami oleh Unit Susu
KSU Mitra Jaya Mandiri yaitu banyaknya potensi usaha susu yang dapat
dikembangkan, tapi Koperasi hanya berfokus pada pendistribusian susu ke IPS
saja. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis pada model bisnis Unit Susu KSU
Mitra Jaya Mandiri untuk mengetahui kondisi unit susu saat ini dan menentukan
strategi pengembangan usaha yang sesuai dengan kondisi KSU Mitra Jaya
Mandiri.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi Unit Susu
KSU Mitra Jaya Mandiri dilihat dari model bisnis yang dijalankan menggunakan
Business Model Canvas serta memberikan strategi untuk mengembangkan usaha
pada Unit Susu KSU Mitra Jaya Mandiri.

Penelitian ini adalah penelitian studi kasus dengan teknik analisis
kualitatif-deskriptif. Teknik sampling yang digunakan yaitu purposive sampling
dan snowball sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
observasi, wawancara, kuesioner, studi pustaka, dan dokumentasi. Analisis data
menggunakan Business Model Canvas dan Analisis SWOT untuk menetapkan
strategi pengembangan usaha.

Hasil penelitian menunjukan model bisnis yang dijalankan KSU Mitra
Jaya Mandiri pada Unit Susu menggunakan Business Model Canvas terdapat
beberapa kendala dalam menjalankan usaha nya. Terdapat kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman pada model bisnis yang digunakan Unit Susu KSU Mitra
Jaya Mandiri untuk mengembangkan usaha nya. Strategi yangdirekomendasikan
untuk mengembangkan usaha nya meliputi strategi SO dengan memaksimalkan
kekuatan internal dan memanfaat kan peluang yang dimiliki.

Kata kunci: Model bisnis, Business Model Canvas, Analisis SWOT.



ABSTRACT

NUR AULINA SYA’BANIAH SETIAWAN, Analysis of Business Model
Canvas in Determining Business Development Strategy. Case study at KSU Mitra
Jaya Mandiri Dairy Unit in District Bandung, under the guidance of H. Dady
Nurpadi.

This research is motivated by a problem experienced by the Dairy Unit of KSU
Mitra Jaya Mandiri, dairy business has lot of potential that can be developed, but
KSU Mitra Jaya Mandiri just focused on milk distribution to IPS. Therefore, it is
necessary to analyze the business model of KSU Mitra Jaya Mandiri’s Dairy Unit
to determine the current condition of the dairy unit and determine the business
development strategy that is in line with the condition of KSU Mitra Jaya
Mandiri.

The purpose of this study was to determine the condition of the KSU Mitra Jaya
Mandiri Dairy Unit seen from the business model that has run using the Business
Model Canvas and provide a strategy for developing business in the Dairy Unit of
KSU Mitra Jaya Mandiri.

This research is a case study research with qualitative-descriptive analysis
techniques. The sampling technique used is purposive sampling and snowball
sampling. Data collection techniques used were observation, interviews,
questionnaires, literature study, and documentation. Data analysis use Business
Model Canvas and SWOT Analysis to establish business development strategies.

The results showed that the business model run by KSU Mitra Jaya
Mandiri in the Dairy Unit using Business Model Canvas has a problem to run the
business. This model business to determine the business unit has a Strenght,
Weakness, Opportunity, and Threath. Recommended strategy for determine the
unit business with using SO strategy (with maximize intenal strenght and taking
advantage of the opportunity).

Keywords:  Business Model, Business Model Canvas, SWOT Analysis,
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