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ABSTRAK

Siti I\_Iurhayati, 2019, Analisis Kinerja Pelayanan Karyawan Dalam
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota, Di bawah bimbingan Inne
Risnaningsih.

Permasalahan yang akan dikaji adalah masih kurangnya partisipasi
anggota baik sebagai pemilik maupun pelanggan. Hal tersebut ditunjukan dengan
masih kurangnya kesadaran dalam menggunakan jasa koperasi dan banyaknya
anggota memilih pembelian diluar koperasi. Partisipasi anggota yang baik akan
tercapai apabila didukung oleh para pengelolanya dan memotivasi untuk
bertra_nsaksi di koperasi, sehingga akan menjalin proses demokratis dalam
manajemen koperasi yang efektif dan dinamis sesuai yang diharapkan oleh
koperasi tersebut. Karyawan sendiri merupakan salah satu asset yang dimiliki
koperasi yang harus selalu ditingkatkan kemampuan serta keahliannya untuk
memberikan pelayanan dan kepuasan bagi anggota, untuk itu pengurus harus
mengetahui dan memahami apa yang menjadi keinginan dan kebutuhan karyawan
agar karyawan dapat diarahkan secara produktif dengan sasaran yang telah
ditetapkan dalam organisasi.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui (1) Pelaksanaan
kinerja pelayanan karyawan pada Koperasi Karyawan Harapan Kita. (2)
Partisipasi anggota yang terjadi pada Koperasi Kryawan Harapan kita. (3)
Pelaksanaan kinerja pelayanan karyawan dapat meningkatkan kinerja partisipasi

anggota di Koperasi Karyawan Harapan Kita
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Analisis data

menggunakan analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui studi
lapangan (penyebaran kuisioner, wawancara dan observasi). Teknik pengumpulan
akukan dengan convenience sampling (kemudahan).

Tanggapan responden terhadap kinerja pelayanan karyawan dengan total
skor sebesar 2.001 masuk dalam kriteria cukup baik. Tanggapan responden
terhadap partisipasi anggota dengan total skor sebesar 782 masuk dalam kriteria
cukup baik. Upaya-upaya yang perlu ditingkatkan untuk memberikan pelayanan
terhadap anggota adalah peningkatan jenis dan macam barang yang dijual,
perbaikan harga, perbaikan tataletak barang, mencantumkan syarat-syarat untuk
pengembalian barang yang tidak sesuai dengan keinginan anggota, meningkatkan

peran serta anggota koperasi dalam penyusunan Rencana Anggaran Pendapatan
Belanja Koperasi, hal ini dapat dilakukan dengan mewajibkan anggota koperasi

untuk mengikutinya.

sampel dil

Kata Kunci : Kinerja Pelayanan Karyawan, Partisipasi Anggota



ABSTRACT

Siti Nurhayati, 2019, Analysis of Employee Service Performance in
Efforts to Increase Member Participation, Under the guidance of Inne
Risnaningsih.

The problem that will be studied is the lack of participation of members
both as owners and customers. This is indicated by the lack of awareness in using
cooperative services and the large number of members choosing purchases
outside the cooperative. Good member participation will be achieved if it is
supported by its managers and motivates to transact in cooperatives, so that it
will establish a democratic process in cooperative management that is effective
and dynamic as expected by the cooperative. Employees themselves are one of the
assets owned by cooperatives that must always be enhanced by their abilities and
expertise to provide service and satisfaction for members, for which the
management must know and understand what the desires and needs of employees
are so that employees can be directed productively with targets set in
organization. :

This research was conducted with the aim of knowing (1) the
implementation of employee service performance at the Harapan Kita Employee
Cooperative. (2) Member participation that occurs in our Employee Cooperative
Harapan Kita. (3) Implementation of employee service performance can improve
the performance of member participation in the Harapan Kita Employee
Cooperative '

The research method used is a case study. Data analysis using descriptive
analysis. Techniques for collecting data through field studies (distributing
questionnaires, interviews and observations). The sample collection technique
was carried out by convenience sampling.

Respondents to the service performance of employees with a total score of
2.001 included in the criteria quite well. Respondents to the participation of
members with a total score of 782 included in the criteria quite well. Efforts that
need to be improved to provide services to men?bers are increased types and types
of goods sold, price improvements, repair of item la?zour, include the conditions
for returning goods that are not in acc:ordance wn‘h. the wishes of members,
increasing the participation of cooperative members in the pr-e_z_;aration of the
Cooperative Expenditure Budget Plan), this can be done by requiring cooperative

members to follow suit.

Keywords: Employee Service Performance, Member Participation
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