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PENGANTAR 
 
Berpijak Pada Undang-Undang Dasar 1945 maka koperasi di Indonesia tidak pernah luput 
dari berbagai upaya pengembangannya selama berpuluh tahun. Tetapi hasilnya belum 
secara signifikan memberikan kontribusi terhadap pengembangan sistem ekonomi 
kerakyatan sebagaimana diharapkan. Persepsi masyarakat terhadap arti berkoperasi 
dirasakan masih beragam. Koperasi dijalankan di dalam praktek secara rancu karena 
konsep koperasi belum dipahami secara utuh oleh para pelakunya. Karena itu, pendidikan 
yang juga merupakan prinsip dasar di dalam kehidupan koperasi, perlu dilakukan secara 
intensif, berkesinambungan serta berdasarkan pendekatan rasional dan berpijak pada nilai-
nilai dan prinsip-prinsip dasarnya. 
 
Salah satu unsur penunjang pendidikan yang sangat strategis adalah tersedianya bahan-
bahan ajar dari tingkat yang sederhana sampai dengan yang berbobot akademik tinggi, baik 
untuk bahan ajar sekolah-sekolah maupun di perguruan tinggi atau sebagai sumber bacaan 
bagi masyarakat pada umumnya. Di Indonesia, sumber-sumber bacaan tentang koperasi 
masih sangat terbatas dan karena itu upaya pengadaannya perlu didorong secara serius.  
Sehubungan dengan hal ini, patut diapresiasi adanya upaya dari Dr. Sugiyanto yang telah 
melakukan penelitian dalam bentuk disertasi dengan mengambil koperasi sebagai objek 
kajian dan kemudian diterbitkan sebagai bahan bacaan yang bersifat ilmiah.  Aspek 
pengembangan sumber daya manusia koperasi memang menjadi kunci bagi pembangunan 
koperasi di masa depan. 
 
Koperasi berasal dari kata ko-operasi merupakan upaya pemusatan operasi ke dalam 
organisasi yang disebut koperasi, menempatkan variabel sumber daya manusia sebagai 
variabel kunci untuk membangun sistem koperasi yang sarat dengan nilai, norma dan 
prinsip-prinsip yang mengikatnya. 
 
Karena itu sistem ekonomi koperasi perlu dipahami secara utuh oleh seluruh unsure sumber 
daya manusia yang terlibat di dalamnya agar arah gerak koperasi mengarah pada system 
ekonomi kerakyatan sebagai mana diharapkan.  Kajian Dr. Sugiyanto di dalam aspek ini 
cukup memadai untuk membangun mindset sumber daya manusia koperasi sesuai dengan 
yang diharapkan. 
 

 
Ramudi Arifin 

Guru Besar Ekonomi Koperasi Ikopin
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KATA PENGANTAR 

 
Koperasi sebagai salah satu pelaku ekonomi di Indonesia masih banyak dikritisi karena kurangnya 
dukungan dari sumber daya manusia yang dimiliki, baik dari pengurus, pengawas, manajer 
karyawan dan anggota.  Sumber daya manusia koperasi masih dinilai kurang professional dalam 
menjalankan fungsinya masing-masing.  Koperasi harus dikelola oleh sumber daya manusia yang 
bermakna sebagai human capital yang memadai sesuai dengan misi, visi, tujuan dan jati diri 
pendirian koperasi, sumber daya manusia yang diperlukan adalah yang memiliki knowledge, skill 
dan attitude (kompetensi) dan komitmen organisasi yang tinggi.  Perubahan global yang terjadi juga 
harus dihadapi oleh pengelola koperasi, termasuk persaingan usaha yang semakin ketat, untuk 
menghadapi perubahan tersebut suatu organisasi termasuk koperasi, perlu melakukan repositioning 
baik dalam hal perilaku dan kompetensi sumber daya manusia sebagai bagian dari repositioning 
peran sumber daya manusia untuk meningkatkan keunggulan kompetitif koperasi dalam 
memberikan pelayanan kepada anggotanya. 
 
Repositioning peran sumber daya manusia dilakukan dengan mengubah pemahaman organisasi 
tentang peran sumber daya manusia yang semula dengan konsep people issues menjadi people 
related business issues. People related business issues sebagai persoalan bisnis yang selalu 
dikaitkan dengan peran serta aktif sumber daya manusia.  Peran sumber daya manusia akan 
semakin dihargai terutama dalam hal kompetensinya untuk pengelolaan bisnis.  Penghargaan 
terhadap kompetensi sumber daya manusia memang diperlukan karena hal tersebut akan 
mempengaruhi keefektifan kegiatan bisnis bagi setiap organisasi bisnis.  Empat hal pokok yang 
berkenaan dalam peran sumber daya manusia, yaitu menjadi mitra strategis (strategic partner), 
menjadi ahli administrasi (administrative expert), menjadi pelopor atau pejuang (employee 
champion), dan menjadi agen perubahan (agent of change). 
 
Sampai saat ini masih banyak dipertanyakan mengenai kinerja sumber daya manusia koperasi, dari 
sisi kompetensi dan komitmen pengelolaannya belum seperti yang diharapkan.   Kompetensi dan 
komitmen pengelola diperlukan untuk menjalankan visi, misi, tujuan dan jati diri koperasi, 
menghasilkan keunggulan kompetitif yang bermanfaat bagi anggotanya, serta harus mampu 
bersaing dengan sector usaha lainnya. Pengelola koperasi selain harus berhadapan dengan 
anggota dalam upaya untuk memberikan pelayanan yang memadai juga harus berhadapan dengan 
para pesaingnya.   Kenyataan lain kompetensi dan komitmen sumber daya manusia koperasi dalam 
melaksanakan jati diri koperasi masih rendah dan perlu ditingkatkan melalui pendidikan dan 
pelatihan dengan kata lain kuantitas dan kualitas manajer masih harus ditingkatkan. 
 
Atas dasar uraian diatas penulis memberanikan diri untuk menyajikan tulisan ini sebagai hasil dari 
penelitian yang dilakukan beberapa waktu yang lalu dan dinilai masih sangat relevan dengan kondisi 
sumber daya manusia koperasi saat ini.  Penelitian ini sebagai upaya untuk mencari solusi 
permasalahan yang dihadapi koperasi dalam bidang sumber daya manusia, dan dicoba dikaitkan 
dengan kinerja organisasi koperasi. Sumber daya manusia sebagai leverage bagi keberhasilan 
organisasinya, dan dalam tulisan ini kinerja sumber daya manusia koperasi dinilai dari sisi human 
capital-nya yang bermakna sebagai kombinasi kompetensi dan komitmen organisasi dari sumber 
daya pengelola koperasi.  Studi kasus dilakukan pada koperasi simpan pinjam dan koperasi kredit di 
Jawa Barat. 
 



x 

Mudah-mudahan tulisan ini menjadi bagian dan dapat memperkaya referensi manajemen sumber 
daya manusia yang sudah ada dan khususnya untuk pengembangan sumber daya manusia 
koperasi di Indonesia.  Harapan lebih lanjut kritik dan saran dari para pembaca atas tulisan ini 
sangat diharapkan, penulis menyadari benar bahwa buku ini tidak luput dari kesalahan maupun 
kekurangan.  Penulis membuka kesempatan untuk mendiskusikan isi buku ini, baik secara langsung 
maupun melalui e-mail: giyant2000@yahoo.com. 
 
Ucapan terimakasih disampaikan kepada semua pihak yang telah membantu dan mendukung 
terbitnya buku ini. Secara khusus ucapan terima kasih disampaikan kepada Prof. Dr. H. R.M. 
Ramudi Ariffin M.Si., yang telah berkenan memberikan masukan dan koreksi serta memberikan kata 
pengantar pada buku ini, Drs. Suryana Yusuf dan Dindin Najamudin, S.E. yang selalu membantu 
dalam penulisan buku ini, Drs. Maman Rahman, Enjang Rukanda, S.Sos., Kadarochim, S.Sos., 
Dindin Najamudin, S.E. dan Adang Cahya, S.E. yang telah membantu dalam penelitian dan 
pengelolaan data.  Semoga buku ini bermanfaat. 
 

 

Jatinangor, Juli 2012 
Sugiyanto
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