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ABSTRACT

Astri Ayu Lestari (2018), Analysis of Competency in order to Improve
Employee’s Performance Case Study on KUD Setia Manggung Kecamatan
Cimanggung Kabupaten Sumedang, under the guidance of Hj. Suarny Amran,
S.H,M.H.

Koperasi Unit Desa (KUD) Setia Manggung Kabupaten Sumedang is a
consumer cooperative of which members are the last consumers or as the user of
goods and services. The business activity of KUD Setia Manggung Kabupaten
Sumedang is divided into four business units (multipurpose), there are saving and
loans unit, fertilizer unit, PPOB (Payment Point Online Bank) unit, and UKM
investment service unit.

Competency is the ability to do work based on the skills and knowledge
and supported by work attitude required by the position. Employee’s performance
is really important for cooperative because performance is the result achieved by
the employees be it from the quality or quantity of an employee in doing their job
in accordance to the responsibilities given to them. To figure out the explanation
of both variables, a case study research is conducted by using the methods of data
collecting and direct observation towards the object to be examined. The
techniques used are observation and interview.

Keyword: Competency, Employee’s performance



RINGKASAN

Astri Ayu Lestari (2018), Analisis Kompetensi dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan Studi Kasus Pada KUD Setia Manggung Kecamatan
Cimanggung Kabupaten Sumedang, di bawah bimbingan Ibu Hj. Suarny Amran,
S.H.,M.H.

Koperasi Unit Desa (KUD) Setia Manggung Kabupaten Sumedang
merupakan koperasi konsumsi yang anggotanya para konsumen akhir atau
pemakai barang dan jasa. Kegiatan usaha KUD Setia Manggung Kabupaten
Sumedang terbagi dalam empat unit usaha (multi purpose), yaitu unit usaha
simpan pinjam, unit usaha saprotan (pupuk), unit usaha jasa PPOB (Payment
Point Online Bank), dan unit usaha jasa investasi UKM.

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau
melakukan suatu pekerjaan yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan
serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Kinerja
karyawan merupakan hal yang sangat penting bagi koperasi karena kinerja
merupakan hasil yang dapat dicapai oleh karyawan baik dari kualitas dan
kuantitas seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Untuk mengetahui gambaran dari dua
variabel tersebut digunakan penelitian studi kasus yaitu dengan metode penelitian
dengan teknik pengumpulan data dan pengamatan secara langsung pada objek
yang akan diteliti dengan tujuan untuk mengetahui dan memahami masalah yang
akan diteliti. Teknik yang digunakan adalah observasi secara langsung dan
wawancara.

Kata Kunci : Kompetensi, Kinerja Karyawan
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