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ABSTRACT

Azis Maulana Akbar, 2019. Analysis of Reward and Punishment in
Increasing Employee Work Motivation (Case Study on Koperasi BMT Ibnu Sina).
Under the guidance of Dr. Heri Nugraha, SE., M.Si.

Koperasi BMT Ibnu Sina is angaged in saving and loans are located at Jl.
Karang Pasundan Raya E.26, Ds. Jati Endah, Kec. Cilengkrang, Kab. Bandung.

This study aims to explain the application of reward and punishment in
Koperasi BMT Ibnu Sina in increasing employee work motivation. This study used
a descriptive method with a qualitative approach and a population of 14 employees
of Koperasi BMT Ibnu Sina. The research instruments used were questionnaires
and interviews. The data analysis used is descriptive statistical analysis.

Reward is an award given by a company to employees based on their
performance. Punishment is a threat of that aims to make disciplinary behavior so
that it will improve employee offenders, maintain applicable regulations and
provide lessons to offenders.

Motivation is a condition that moves people towards a particular goal,
while work motivation is defined as an influential condition that generates, directs
and manages behaviors related to the work environment.

The results of research conducted show that giving rewards at the Koperasi
BMT Ibnu Sina in the form of extrinsic rewards such as honorarium, additional
income in accordance with the number of members covered by employees, bonuses
every year, training, promotions and growing intrinsic rewards to employees such
as feeling happy over work completion, achievement cooperative's targets and
trust. While the punishment in the Koperasi BMT Ibnu Sina was light punishment
in the form of verbal reprimands, moderate punishment in the form of promotion
delays and salary delays, while severe penalties in the form of demotion to
dismissal. With the provision of rewards and punishments to employees at the
Koperasi BMT Ibnu Sina can increase employee motivation in work discipline and
encourage employees to work.

Keywords: Reward, Punishment, work motivation



RINGKASAN

Azis Maulana AKkbar, 2019. Analisis Reward dan Punishment Dalam
Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan (Studi Kasus pada Koperasi BMT Ibnu
Sina, Pasir Jati, Kab. Bandung). Dibawah bimbingan Dr. Heri Nugraha, SE.,
M.Si.

Koperasi BMT Ibnu Sina merupakan koperasi yang bergerak dibidang
simpan pinjam yang berlokasi di JI. Karang Pasundan Raya E.26, Ds. Jati Endah,
Kec. Cilengkrang, Kab. Bandung.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pemberian reward dan
punishment yang ada di Koperasi BMT Ibnu Sina dalam meningkatkan motivasi
kerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif dan populasi sebanyak 14 orang karyawan Koperasi BMT Ibnu Sina.
Intrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner dan wawancara. Analisis data
yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif.

Reward merupakan imbalan yang diberikan perusahaan terhadap karyawan
berdasarkan kinerja yang dilakukan. Punishment merupakan ancaman hukuman
yang bertujuan untuk membuat perilaku disiplin sehingga demikian akan
memperbaiki karyawan pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku dan
memberikan pelajaran kepada pelanggar.

Motivasi sebagai kondisi yang menggerakan manusia ke arah suatu tujuan
tertentu, sedangkan motivasi kerja didefinisikan sebagai kondisi yang berpengaruh
membangkitkan, mengarahkan dan memilihara perilaku yang berhubungan dengan
lingkungan kerja.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa pemberian reward di
Koperasi BMT Ibnu Sina berupa reward ekstrinsik seperti honor, penghasilan
tambahan sesuai dengan jumlah anggota yang ditanggung karyawan, bonus tiap
tahun, pelatihan, promosi dan menumbuhkan reward intrinsik pada karyawan
seperti rasa senang atas penyelesaian kerja, pencapaian target dan kepercayaan
koperasi. Sedangkan pemberian punishment di Koperasi BMT Ibnu Sina hukuman
ringan berupa teguran lisan, hukuman sedang berupa penundaan promosi dan
penundaan gaji, sedangkan hukuman berat berupa penurunan jabatan hingga
pemecatan. Dengan adanya pemberian reward dan punishment pada karyawan di
Koperasi BMT Ibnu Sina dapat meningkatkan motivasi karyawan dalam disiplin
kerja serta membuat karyawan semangat dalam bekerja.

Kata Kunci: Reward, Punishment, Motivasi kerja
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