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ABSTRACT  

SITI NURHAYATI (2019). Analysis Of Management Leadership Style In An Effort To 
Increase Employee Working Motivation. (A Case Study at an Employee Cooperation of Dr. 
Hasan Sadikin Hospital Bandung), under the guidance of MAMAN SURATMAN. 

Employee cooperation of Dr. Hasan Sadikin hospital is a functional cooperation which 
belongs to primary cooperation and based on its functions belongs to multi-purpose 
cooperation because the cooperation conducts more than one business activity, such as savings 
and loans as well as cafeteria. The cooperation has 2,415 members. 

To achieve success, the executor of the activities must have high motivation on working. 
Employees' motivation is one of important factors in an organization, either in a conventional 
company or in a cooperation company. The higher the motivation employees have, the better 
their working performance as well as the cooperation itself will be, and vice versa. Thus, to 
anticipate it, the effort of the superior, which is the management, to adjust the leadership style 
that suits the employees is highly required in order to increase their working motivation. 

The research method used in this study is a descriptive analysis which is a case study 
method where the target of this research is the management and employees of the employee 
cooperation in Dr. Hasan Sadikin Hospital as many as 12 people. The data collection 
technique used is an analysis of leadership style in increasing employees’ working motivation 
through literature studies, observations, questionnaires, and interviews. 

Based on the research, the leadership style of the management gain a score of "322" 
with the criteria "good enough", and the leadership style applied in the employee cooperation 
of Dr. Hasan Sadikin Hospital is participative leadership style. Meanwhile, working motivation 
of the employees obtained a score of "404" which belongs to the criteria of "good enough". 
Thus, it can be concluded that the management leadership style has not been able yet to 
increase the employees’ working motivation. Efforts by management/board of director to 
increase work motivation, Efforts by management/board of director to increase employee 
motivation by fulfilling the needs of employees include providing comfortable work facilities 
and safe working conditions, health insurance for employees. However, employees still feel 
that they are not good in understanding physiological needs in terms of proper salaries for 
employees because they are not in accordance with the regional minimum wage (UMR) city of 
Bandung with periods of work or employee loyalty is over 10 years where the 
management/board of director should give full appreciation by giving a decent salary, so 
employees want to improve or keep their jobs.  
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RINGKASAN 

SITI NURHAYATI (2019). Analisis gaya kepemimpinan pengurus  dalam upaya 
meningkatkan motivasi kerja karyawan. (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai RI RSUP Dr. 
Hasan Sadikin Bandung), dibawah bimbingan MAMAN SURATMAN.  

Koperasi pegawai RI RSUP Dr. Hasan Sadikin merupakan koperasi fungsional yang 
termasuk kedalam bentuk koperasi primer dan berdasarkan fungsinya termasuk koperasi serba 
guna karena KPRI RSUP Dr. Hasan sadikin melalukan lebih dari satu kegiatan usaha 
diantaranya unit simpan pinjam dan unit cafe makanan dan minuman. Dan memiliki anggota 
sebanyak 2.415 orang  

Untuk mecapai keberhasilan para pelaksana kegiatan harus mempunyai motivasi yang 
tinggi dalam bekerja, Motivasi kerja karyawan merupakan salah satu bagian penting dalam 
roda organisasi baik dalam perusahaan konvensional maupun perusahaan koperasi. semakin 
tinggi motivasi kerja karyawan maka akan meningkatkan kinerja karyawan dan akan 
melancarkan jalannya usaha koperasi. Namun sebaliknya jika motivasi kerja karyawannya 
rendah, yang salah satunya diakibatkan karena kebutuhan pelaksana tidak terpenuhi maka akan 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan akan mengakibatkan kurang lancarnya roda 
organisasi. Maka dari itu untuk mengantisipasi situasi tersebut, dituntut adanya usaha dari 
atasan yaitu pengurus melalui gaya kepemimpinannya yang sesuai dengan harapan karyawan 
sehingga dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus yang 
merupakan metode analisis desktiptif dengan sasaran penelitian pada pengurus dan karyawan 
koperasi pegawai RI RSUP Dr. Hasan sadikin  sebanyak 12 orang. Sedangkan teknik 
pengumpulan data yang digunakan untuk membahas masalah yang telah dirumuskan yaitu 
analisis tentang gaya kepemimpinan dalam upaya meningkatkan motivasi kerja karyawan 
melalui studi literatur, observasi, kuesioner dan wawancara.  

Berdasarkan hasil dari penelitian ini diperoleh untuk gaya kepemimpinan pengurus 
memperoleh skor “322” dengan kriteria “cukup baik”, dan gaya kepemimpinan yang 
diterapkan di koperasi pegawai RI RSUP Dr. Hasan Sadikin termasuk kedalam gaya 
kepemimpinan partisipatif. Sementara untuk motivasi kerja karyawan memperoleh skor “404” 
dengan kriteria “cukup baik “. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan 
pengurus belum dapat  meningkatkan motivasi kerja karyawan.  Upaya yang dilakukan 
pengurus untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan dengan cara memenuhi kebutuhan-
kebutuhan karyawan diantaranya dengan memberikan fasilitas kerja yang nyaman dan kondisi 
kerja yang aman, adanya asuransi kesehatan bagi karyawan. Oleh karena itu karyawan menilai 
kurang memahami kebutuhan-kebutuhan fisiologis dalam hal gaji yang layak untuk karyawan 
karena belum sesuai dengan UMR kota bandung dan periode bekerja atau loyalitas karyawan 
sudah diatas 10 tahun dimana seharusnya ketua harus memberikan apresiasi penuh dengan 
memberikan gaji yang layak, agar karyawan mau meningkatkan atau mempertahankan 
pekerjaannya. 

 
Kata kunci: gaya kepemimpinan pengurus, motivasi kerja karyawan  
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