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ABSTRACT 

ALYA HARIZSA MAUDINA (C1150041), Analysis of Retailing Mix to 

Increase Member Participation, case study at Unit Usaha Mini Market Primer 

Koperasi Kepolisian Markas Kepolisian Daerah Jawa Barat, under the guidance of 

Drs. H. Shofwan Azhar Solihin, M.Sc. 

This research was motivated by the low income obtained by the Unit Usaha 

Mini Market Primer Koperasi Kepolisian Markas Kepolisian Daerah Jawa Barat. 

Based on the former survey, this was caused by the lack of participation of members 

at the Unit Usaha Mini Market Primer Koperasi Kepolisian Markas Kepolisian 

Daerah Jawa Barat located within the West Java Regional Police Headquarters 

which is difficult to access by the general people. 

The purpose and objective of this study are to find out the responses and 

expectations of members regarding the retailing mix carried out by the Unit Usaha 

Mini Market Primer Koperasi Kepolisian Markas Kepolisian Daerah Jawa Barat. 

Then to find out the market potential that can be achieved by the Unit Usaha Mini 

Market Primer Koperasi Kepolisian Markas Kepolisian Daerah Jawa Barat. Then 

to find out the factors that cause the lack of participation of members and efforts to 

improve it. 

The research method used is a quantitative case study and is supported by 

qualitative data to strengthen the analysis to be carried out. Data collection was 

obtained through informants, respondents and literature with secondary data on 
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the report of the annual meeting of the Primer Koperasi Kepolisian Markas 

Kepolisian Daerah Jawa Barat. 

The results showed that the implementation of the retail mix at Unit Usaha 

Mini Market Primer Koperasi Kepolisian Markas Kepolisian Daerah Jawa Barat 

was generally good and in line with the expectations of members. But there are 

some elements that are still not in accordance with the expectations of members, 

including completeness of goods, variety of goods, suitability to the needs of 

members, selling prices compared to competitors, discounts for members, and sales 

promotions.  
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RINGKASAN 

ALYA HARIZSA MAUDINA (C1150041), Analisis Bauran Eceran 

Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota, studi kasus pada Unit Usaha Mini 

Market Primkoppol Mapolda Jabar, di bawah bimbingan Drs. H. Shofwan Azhar 

Solihin, M.Sc.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya partisipasi anggota yang 

diperoleh Unit Usaha Mini Market Primkoppol Mapolda Jabar. Berdasarkan survey 

pendahuluan, hal ini disebabkan oleh kurangnya partisipasi anggota yang hanya 

sekitar 10% di Unit Usaha Mini Market Primkoppol Mapolda Jabar yang terletak 

di dalam kawasan Markas Kepolisian Daerah Jawa Barat (Mapolda Jabar). 

Maksud dan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan dan 

harapan anggota mengenai bauran eceran yang dilaksanakan oleh Unit Usaha Mini 

Market Primkoppol Mapolda Jabar. Kemudian untuk mengetahui potensi pasar 

yang dapat diraih Unit Usaha Mini Market Primkoppol Mapolda Jabar. Lalu untuk 

mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan kurangnya partisipasi anggota dan 

upaya untuk meningkatkannya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus secara kuantitatif serta 

didukung dengan data kualitatif untuk memperkuat analisis yang akan dilakukan. 

Pengumpulan data diperoleh melalui informan, responden dan literatur dengan data 

sekunder pada laporan rapat anggota tahunan Primer Koperasi Kepolisian Markas 

Kepolisian Daerah Jawa Barat. 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan bauran eceran pada Unit 

Usaha Mini Market Primkoppol Mapolda Jabar pada umumnya sudah baik dan 

sesuai harapan anggota. Namun ada beberapa unsur yang masih belum sesuai 

dengan harapan anggota, diantaranya kelengkapan barang, variasi barang, 

kesesuaian dengan kebutuhan anggota (sembako, alat tulis kantor, hingga kaporlap 

atau perlengkapan kepolisian dan PNS), harga jual dibandingkan dengan pesaing, 

potongan harga bagi anggota, dan promosi penjualan. 
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