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ABSTRACT 

Intan Mustika Bella, C1150181 (2019), Analysis of the Role of 
Administrators in an Effort to Improve Employee Work Discipline at Pasar Baru 
Cooperative Bandung (under the guidance of Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, Ir., 
M.sc). 

 Discipline is very important, because, discipline is an attitude of respect, 
respect, obedience and obedience to the rules that apply, both written and unwritten 
and able to run it and do not avoid receiving sanctions if he violates duties and 
authority given, control or staffing can be formulated as a process of determining 
namely implementation, assessment of implementation, if necessary take corrective 
action so that its implementation remains in accordance with the plan that is in 
accordance with standards. The essence of the notion of control is to seek whether 
what has been planned is carried out in accordance with the rules and instructions 
that have been planned, which assesses the results of work and if necessary conduct 
corrective actions. 

 In order to achieve good discipline from employees, the management role 
is demanded in giving motivation to employees by paying attention to what is 
needed by them such as proper salary, benefits, Appreciation for performance, 
training, and others. In addition, the management must be able to direct employees 
to participate in planning and making decisions or other activities that support the 
achievement of the objectives of cooperative organizations such as serving 
members in cooperative business units. If the better the manager in playing his role, 
the better the performance of the employee will be. This research is based on the 
results of the author’s observations in the preliminary survey, namely the delay in 
work and some work that is not completed on time. From some of these indicators 
show the role of the management that is less fulfilled and less optimal discipline. 

In this study, the authors used the case study method, which is one of the 
descriptive methods of analysis. While the data collection techniques used are 
through literature studies, observations, interviews, questionnaires that are 
distributed throughout the respondents, namely employees and informants, namely 
the management of the Pasar Baru Merchant Cooperative in Bandung. 
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RINGKASAN 

Intan Mustika Bella, C1150181 (2019), Analisis Peranan Pengurus Dalam 
Upaya Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan Pada Koperasi Pedagang Pasar 
Baru Bandung (di bawah bimbingan Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, Ir., M.sc). 

Disiplin merupakan hal yang sangat penting, karena, disiplin adalah suatu 
sikap menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang 
berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan 
tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksi apabila ia melanggar tugas dan 
wewenang yang diberikan, kontrol atau pegawasan dapat dirumuskan sebagai 
proses penentuan yaitu pelaksanaan, penilaian pelaksanaan, bila perlu melakukan 
tindakan korektif agar pelaksanaannya tetap sesuai dengan rencana yaitu sesuai 
dengan standar. Inti dari pengertian control adalah mengusahakan apakah yang 
telah direncanakan dilaksanakan sesuai dengan aturan dan intruksi yang telah 
direncanakan, yang menilai hasil pekerjaan dan apabila perlu mengadakan 
tindakan-tindakan perbaikan. 

Guna mencapai kedisiplinan yang baik dari karyawan maka dituntut peran 
pengurus dalam memberikan motivasi kepada karyawan dengan memperhatikan 
apa-apa yang dibutuhkan olehnya seperti gaji yang layak, tunjangan, penghargaan 
terhadap kinerja, diklat, dan lainnya. Selain itu pengurus harus dapat mengarahkan 
karyawan untuk berpartisipasi dalam perencanaan dan pembuatan keputusan atau 
kegiatan lain yang menunjang pada pencapaian tujuan organisasi koperasi seperti 
melayani anggota pada unit usaha koperasi. Apabila semakin baik pengurus dalam 
memainkan perannya maka akan semakin baik pula kinerja yang dihasikan oleh 
karyawan. Penelitian ini didasari oleh hasil pegamatan penulis pada survey 
pendahuluan, yaitu adanya penundaan pekerjaan dan beberapa pekerjaan yang tidak 
selesai tepat pada waktunya. Dari beberapa indikator tersebut menunjukan peran 
pengurus yang kurang terpenuhi dan disiplin yang kurang optimal. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode studi kasus, yang 
merupakan salah satu metode deskriptif analisis. Sedangkan teknik pengumpulan 
data yang digunakan adalah melalui studi pustaka, observasi, wawancara, kuisioner 
yang disebarkan keseluruh responden yaitu karyawan dan informan yaitu pengurus 
Koperasi Pedagang Pasar Baru Bandung. 
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