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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this research was to analyze are (1) how did the multi purpose 
Cooperative employee discipline Effort Tandangsari, (2) what are the factors that affect 
employee discipline on All-round Cooperative Effort Tandangsari. This research aims to: (1) 
to find out the level of All-round Cooperative employee discipline Effort Tandangsari, (2) to 
find out the factors that affect employee discipline All-round Cooperative Business 
Tandangsari. 
  

The approach and methods used in this research is quantitative methods with a focus 
of research: (1) the level of All-round Cooperative employee discipline Effort Tandangsari (2) 
factors that affect employee discipline All-round Cooperative Effort Tandangsari. Data 
collecting tools used are: observation, interviews, documentation and question form.  
  

The results showed that the All-round Cooperative Efforts in Tandangsari with a level 
of discipline in the unit's employees save loan get a total score of 133 of the said criteria, good, 
disciplined employees part of unit dairy cows get a total score of 115 is included in the criteria 
is quite good, disciplined employees part SAPROTAN unit get a total score 126 included in 
criteria either. Multi purpose Cooperative Efforts in Tandangsari still looks the atmosphere of 
indiscipline committed employees caused due to factors that influenced them such as: factors 
that affect employee discipline that derived from the purpose and the ability factor, example, 
welfare leaders, fairness, firmness and discipline in the implementation of the sanctions law. 
on several indicators, there is still a value that is not yet optimal so that showed that employee 
discipline is still not optimal. The results of the analysis demonstrating that the sub indicator 
targets and objectives, workload, level, fair treatment toward employees, and a sub indicator 
policy against infringement, so that the need for an effort of cooperative managers to be able 
to improve employee discipline with respect to those factors. 
  

Based on the conclusions of the research recommended to the Trustees are expected to 
continuously provide direction to employees, crack down on firmly, and give appropriate 
disciplinary sanctions for violators of regulations as well as provide a rebuke to the wrong 
employee and simultaneously provide the actual solution. Therefore, it is recommended that 
the all-round Cooperative Effort Tandangsari can improve the application of the principle of 
fairness in the work environment to be able to improve employee discipline. 
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RINGKASAN 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI DISIPLIN KERJA KARYAWAN 

KOPERASI SERBA USAHA (KSU) TANDANGSARI 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis adalah (1) bagaimanakah disiplin kerja 
karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari, (2) faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 
disiplin kerja karyawan pada Koperasi Serba Usaha Tandangsari . Penelitian ini bertujuan: (1) 
untuk mengetahui tingkat disiplin kerja karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari, (2) 
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi  disiplin kerja karyawan  Koperasi Serba 
Usaha Tandangsari. 
 

Pendekatan dan metode yang digunakan dalam penelitian ini metode kuantitatif dengan 
focus penelitian: (1) tingkat disiplin kerja karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari (2) 
faktor-faktor yang mempengaruhi  disiplin  kerja karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari. 
Alat pengumpul data yang digunakan adalah: observasi, wawancara, dokumentasi dan angket.  
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa di Koperasi Serba Usaha Tandangsari dengan 
tingkat disiplin karyawan di unit simpan pinjam memperoleh jumlah skor 133, termaksud 
dalam kriteria baik, disiplin karyawan bagian unit sapi perah memperoleh jumlah skor 115 
termasuk dalam kriteria cukup baik, disiplin karyawan bagian unit SAPROTAN memperoleh 
jumlah skor 126 termasuk dalam kriteria baik. Di Koperasi serba Usaha Tandangsari masih 
terlihat suasana ketidakdisiplinan yang dilakukan karyawan yang disebabkan karena adanya 
faktor-faktor yang mempengaruhinya seperti: Faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja 
karyawan  yang berasal dari faktor tujuan dan kemampuan, keteladanan pemimpin, 
kesejahteraan, keadilan, ketegasan dalam pelaksanaan disiplin dan sanksi hukum. pada 
beberapa indikator masih terdapat nilai yang belum optimal sehingga menunjukan bahwa 
disiplin kerja karyawan masih belum optimal. Hasil analisis menujukan bahwa sub indikator 
target dan tujuan,beban kerja, tingkat jabatan, perlakuan yang adil terhadap karyawan, dan sub 
indikator kebijakan terhadap pelanggaran, sehingga perlu adanya upaya dari pengelola 
koperasi untuk dapat meningkatkan disiplin kerja karyawan dengan melihat pada faktor-faktor 
tersebut. 
 

Berdasarkan kesimpulan penelitian disarankan kepada pengurus diharapkan secara 
terus menerus memberikan arahan kepada karyawan, menindak tegas, dan memberi sanksi bagi 
pelanggar disiplin sesuai peraturan yang berlaku serta memberikan teguran kepada karyawan 
yang salah dan sekaligus memberikan solusi yang sebenarnya. Oleh karena itu, disarankan agar 
Koperasi Serba Usaha Tandangsari dapat meningkatkan penerapan prinsip keadilan dalam 
lingkungan kerja untuk dapat meningkatkan disiplin kerja karyawan. 
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