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ABSTRACT 

Monika Depi 2019, “The Analysis of the Role Board of Director Leadership 
in an Effort to Increase Employee Work Effectiveness” (Case Study of the Koperasi 
Pegawai Republik Indonesia (KPRI) Hikmah Guru Cikeruh), under the guidance 
of Ms. Hj. Inne Risnaningsih and Mr. Evan Firdaus. 

Leadership has an important role in an organization, because the role of a 
leader is basically a translation of a series of leadership functions, while the 
leadership function is an effort to invite or encourage all subordinates or followers, 
so that they will willingly provide dedication to achieve organizational goals in 
accordance with the abilities of subordinates maximally. The success of 
cooperatives in producing desired outputs can be seen from the effectiveness of the 
work carried out by employees in each business unit. 

Leadership is a process to influence or move others effectively and 
efficiently to achieve organizational goals. While work effectiveness is a measure 
that states how far the work target (quality, quantity, and time) has been achieved. 
The greater the percentage of targets achieved, the higher the level of effectiveness. 

The phenomenon that occurs is that the board of director has not been able 
to suppress the number of members who leave and the ratio of effectiveness that 
continues to decline is allegedly due to the effectiveness of employee work that has 
not been maximized due to leaders who have not established effective 
communication and have not been optimal in educating or providing guidance 
regarding service to members . The research method used is a qualitative method 
through case studies with observation, interviews, questionnaires, and literature 
study techniques. Data analysis using scoring techniques or using a Likert scale. 

Based on the results of the study note that the overall leadership role of the 
KPRI Hikmah Guru Cikeruh has been carried out well, with a score of 209 that 
means the leadership of board of director plays a role as a leader in good criteria 
but there are some things that need to be considered and improved by the board of 
director. Matters that need to be considered and improved by the board of director 
include guiding and directing the tasks of employees, overseeing information about 
changes or developments in cooperatives, representing cooperatives and handling 
problems that arise in cooperatives. The effectiveness of employee work on KPRI 
Wisdom of Cikeruh Teachers as a whole is included in both criteria with a score of 
63, that means the work effectiveness is achieved by employees in effective criteria 
but there needs to be some efforts to improve work accuracy, mastery of work, use 
of time used by employees in accordance with planning and the timeliness of 
services provided by employees. 
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RINGKASAN 

Monika Depi 2019, “Analisis Peranan Kepemimpinan Pengurus Dalam 
Upaya Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan” (Studi Kasus pada Koperasi 
Pegawai Republik Indonesia (KPRI) Hikmah Guru Cikeruh), di bawah bimbingan 
Ibu Hj. Inne Risnaningsih dan Bapak Evan Firdaus. 

Kepemimpinan memiliki peranan penting dalam suatu organisasi, sebab 
peranan seorang pemimpin pada dasarnya merupakan penjabaran serangkaian 
fungsi kepemimpinan, sedangkan fungsi kepemimpinan merupakan suatu upaya 
untuk mengajak atau menghimbau semua bawahan atau pengikut, agar dengan 
penuh kemauan memberikan pengabdian untuk mencapai tujuan organisasi sesuai 
dengan kemampuan para bawahan secara maksimal. Keberhasilan koperasi dalam 
menghasilkan output yang diinginkan dilihat dari efektif atau tidaknya pekerjaan 
yang dilakukan karyawan pada setiap unit usaha. 

Kepemimpinan merupakan suatu proses untuk mempengaruhi atau 
menggerakkan orang lain secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan 
organisasi. Sedangkan efektivitas kerja merupakan ukuran yang menyatakan 
seberapa jauh target kerja (kualitas, kuantitas, dan waktu) telah dicapai. Semakin 
besar persentasi target yang dicapai, maka semakin tinggi tingkat efektivitasnya. 

Adapun fenomena yang terjadi adalah pengurus yang belum bisa menekan 
angka anggota yang keluar dan adanya rasio efektivitas yang terus mengalami 
penurunan diduga karena efektivitas kerja karyawan yang belum maksimal 
dikarenakan pemimpin yang belum menjalin komunikasi secara efektif dan belum 
optimal dalam mengedukasi ataupun memberi arahan terkait pelayanan kepada 
anggota. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif melalui studi 
kasus dengan teknik observasi, wawancara, kuesioner, dan studi pustaka. Analisis 
data menggunakan teknik skoring atau menggunakan skala likert. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa peranan kepemimpinan 
pengurus KPRI Hikmah Guru Cikeruh secara keseluruhan telah dilaksanakan 
dengan baik, dengan skor 209 artinya kepemimpinan pengurus dalam memainkan 
peranan sebagai pemimpin dalam kriteria baik namun ada beberapa hal yang perlu 
diperhatikan dan ditingkatkan oleh pengurus. Hal-hal yang perlu diperhatikan dan 
ditingkatkan oleh pengurus diantaranya membimbing dan mengarahkan tugas-
tugas karyawan, mengawasi informasi mengenai perubahan atau perkembangan 
koperasi, mewakili koperasi dan menangani masalah yang timbul dalam koperasi. 
Efektivitas kerja karyawan pada KPRI Hikmah Guru Cikeruh secara keseluruhan 
termasuk dalam kriteria baik dengan skor 63, artinya efektivitas kerja yang dicapai 
oleh karyawan dalam kriteria efektif tetapi perlu adanya beberapa upaya 
peningkatan yaitu ketelitian kerja, penguasaan pekerjaan, penggunaan waktu yang 
digunakan oleh karyawan sesuai dengan perencanaan dan ketepatan waktu 
pelayanan yang diberikan oleh karyawan. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Efektivitas Kerja  
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