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ABSTRACT

MUHAMAD SENA SATRIA (C1150428), Analysis of Supplying soybean
subtance in Efort to Increase Members Participation as Customer, Case Study of
soybean bussines units Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota
Bandung, under the guidance of UCU NURWATI

Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota Bandung is a
Primary Cooperative with a functional type of Cooperative with many businesses
consisting of Tempe and Tofu craftsmen. This cooperative has three business units,
namely soybean business units, non soybean business units, and savings and loan
business units. In general, the development or failure of cooperative efforts can be
seen from the support and participation of members. Member participation is very
necessary in all activities carried out by the Cooperative. One way to increase
member participation is to implement the procurement of raw materials.

Implementing the Supplying soybean subtance is one of the tools to achieve
production activities that are in accordance with the needs and desires of members.
Supplying soybean subtance is very important for production activities and for the
continuity of business of members who are tempe and tofu producers.

This study aims to determine how improvement efforts should be made to
increase the participation of members as customers based on the implementation
of the procurement of raw materials as a means to achieve production activities in
accordance with the needs and desires of members to increase member transactions
in soybean business units Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota
Bandung

The research method used is to use the frequency distribution method with
scoring techniques and also interviews.

The results showed that the Supplying soybean subtance applied by the
soybean business unit of Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota
Bandung had not gomne well because the implementation of raw material
procurement and the implementation of programs in soybean business units had
not been maximized. ) Bandung. For this reason Cooperatives need to improve the
procurement of raw materials in soybean business units so that they can increase
the participation of members as customers.

Keywords : Supplying soybean subtance, Members Participation as customers.
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RINGKASAN

MUHAMAD SENA SATRIA (C1150428), Analisis Pengadaan Bahan
Baku Kedelai Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai
Pelanggan, Studi kasus pada Unit Usaha Kedele Koperasi Produsen Tempe Tahu
Indonesia (KOPTI) Kota Bandung, dibawah bimbingan ibu UCU NURWATI.

Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota Bandung
merupakan Koperasi Primer dengan jenis Koperasi fungsional banyak usaha yang
beranggotakan para pengrajin Tempe dan Tahu. Koperasi ini memiliki tiga unit
usaha yaitu unit usaha kedele, init usaha non kedele, dan unit usaha simpan pinjam.
Pada umumnya berkembang atau tidaknya keberhasilan usaha koperasi dapat
dilihat dari adanya dukungan dan partisipasi anggota. Partisipasi anggota sangat
diperlukan dalam semua kegiatan yang dilaksanakan oleh Koperasi. Salah satu cara

untuk meningkatkan partisipasi anggota adalah dengan menerapkan pengadaan
bahan baku.

Menerapkan pengadaan bahan baku merupakan salah satu alat untuk
mencapai kegiatan produksi yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan anggota.
Pengadaan bahan baku merupakan hal yang sangat penting untuk kegiatan produksi
dan untuk kelangsungan usaha anggota yang merupakan pengrajin tempe dan tahu.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya
perbaikan yang harus dilakukan untuk meningkatkan pertisipasi anggota sebagai
pelanggan berdasarkan pelaksanaan pengadaan bahan baku sebagai alat untuk
mencapai kegiatan produksi yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan anggota
agar dapat meningkatkan transaksi anggota pada unit usaha kedelai Koperasi
Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota Bandung.

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode
distribusi frekuensi dengan teknik skoring dan juga wawancara.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengadaan bahan baku yang diterapkan
oleh unit usaha kedele Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota
Bandung belum berjalan dengan baik dikarenakan belum maksimalnya penerapan
pengadaan bahan baku serta pelaksanaan program-program pada unit usaha kedelai
Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota Bandung. Untuk itu
Koperasi perlu memperbaiki pengadaan bahan baku pada unit usaha kedelai
sehingga dapat meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan.

Kata Kunci : Pengadaan Bahan Baku , Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan
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