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ABSTRACT

Nunung Nurjanah (2019) the working motivation in increasing employee
performance (case study on Village Unit Cooperatives “Shinta” Cicalengka). Under

the guidance of Inne Risnaningsih.

Village Unit Cooperatives “Shinta” Cicalengka (KUD) is a cooperative that is
located in the eastern region of Bandung Regency which is directly adjacent to
Sumedang. Cooperatives business activities include 3 business units which are credit
unit and trading unit as the services for the members and power paying unit to serve
members and non-members.

Human resources are one of the most important assets which have direct impact
to the organization. An organization must be supported by capable human resources
to run organization business and activities. One of the ways that can improve
employee performance is by providing working motivation. Employees working
motivation is significant to know as an encouragement that creates someone’s
working passion. Employee performance can be improved by increasing employees
working motivation.

This research was purposed to describe the working motivation in increasing
employee performance in Village Unit Cooperatives “Shinta” Cicalengka. Case
study was employed in this research as the research methodology. This method
intensively studies about the background of current circumstances and environmental
interactions. This method was employed to gain the data and information needed
directly and indirectly in observing the research object. Descriptive analysis
approaching was employed to form the characteristics of phenomena. The result then
be evaluated to reach the expected purposes.

Based on the research regarding to The Working Motivation in Increasing
Employees Performance (Case Study in Village Unit Cooperatives ‘“Shinta”
Cicalengka, Bandung Regency, West Java), it resulted that generally, employees
working motivation in the union is already good seen from some indicators which are
included into good and very good criteria. However, there are eight indicators need
to be improved which are salary, incentives provision, working supplies, health
insurance, old-age benefits, best employees selection, and assessment of working
performance. On the other hands, the employee performance itself has been good
generally seen by some indicators which are included into good and very good
criteria. However, there are seven indicators need to be improved which are working
accuracy, working skill, working neatness, fulfilled targets, working as direction, and
co-working initiatives.

Keywords: Working motivation, performance, employees



RINGKASAN

Nunung Nurjanah (2019) Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Unit Desa “Shinta” Cicalengka). Dibawah
bimbingan Inne Risnaningsih.

Koperasi Unit Desa “Shinta” Cicalengka disingkat KUD merupakan koperasi
yang berada di wilayah timur Kabupaten Bandung yang berbatasan langsung dengan
Kabupaten Sumedang. Kegiatan usaha KUD mempunyai 3 unit usaha diantaranya
Unit Simpan Pinjam dan Unit Perdagangan untuk pelayanan kepada anggota serta
Unit Listrik untuk pelayanan kepada anggota maupun non anggota.

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset penting dan berdampak
langsung bagi organisasi atau instansi. Sebuah organisasi harus didukung oleh
sumber daya manusia yang cakap, karena sumber daya manusia sangat berperan
dalam menjalankan usaha atau kegiatan di dalam organisasi tersebut. Salah satu cara
yang dapat dilakukan dalam meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan
pemberian motivasi kerja. Motivasi kerja karyawan sangat penting untuk diketahui,
karena motivasi kerja sebagai dorongan yang menciptakan kegairahan kerja
seseorang. Apabila motivasi tinggi maka kinerja karyawan pun akan lebih optimal.

Penelitian dimaksudkan untuk mendeskripsikan motivasi kerja dalam
meningkatkan kinerja karyawan KUD “Shinta” Cicalengka. Dalam penelitian ini,
metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus (case study) yaitu metode yang
mempelajari secara intensif tentang latar belakang keadaan sekarang dan interaksi
lingkungan. Metode ini digunakan untuk mendapatkan data dan informasi yang
diperlukan, baik langsung ataupun tidak langsung dalam meneliti suatu objek
penelitian. Sedangkan pendekatan yang digunakan adalah pendekatan analisis
deskriptif yang membentuk karakteristik fenomena untuk dievaluasi dengan tujuan
mencapai sasaran yang diharapkan.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Motivasi Kerja dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Unit Desa “Shinta” Cicalengka)
Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat, secara keseluruhan motivasi kerja
karyawan pada KUD sudah baik terlihat dari beberapa indikator yang masuk dalam
kriteria sangat baik dan baik. Namun ada delapan indikator yang dirasakan masih
kurang yaitu pemberian gaji, pemberian insentif, perlengkapan kerja, jaminan BPJS
kesehatan dan ketenagakerjaan, jaminan hari tua, pemilihan karyawan teladan dan
penilaian prestasi kerja yang masih cukup baik. Sedangkan untuk kinerja karyawan
itu sendiri secara keseluruhan kinerja karyawan sudah baik terlihat dari beberapa
indikator yang masuk dalam kriteria sangat baik dan baik. Namun ada tujuh
indikataor yang dirasakan masih kurang yaitu ketelitian bekerja, keterampilan
bekerja, kerapian dalam bekerja,target yang terpenuhi, melaksanakan pekerjaan
sesuai yang diberikan, berinisiatif dan peka terhadapa masalah rekan kerja.
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