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ABSTRACT

Vidya Retno Ningtyas C1150359, The Influence of Patronage Buying
Motive toward Member Transaction, case study at Cicendomart Business Unit in
Koperasi Rumah Sakit Mata (KOPRUSMAT) Cicendo, under guidance of
Dr.H.Gijanto Purbo Suseno, S.E., M.Sc.

This research on minimarket business unit named Cicendomart in
KOPRUSMAT Cicendo that was established since 2016. Cicendomart unit is one
of business cooperative in retail that the function is to make essier member to get
daily product such a food, beverage, and household goods. Cicendomart not only
serve members but also for not members customer.

Since this unit was established the profit always increase. However the sales
from not member is bigger than member. This was allegedly due the lack of interest
of members in the cooperative.

Base on that, a researcher interested to know how the patronage buying
motive and how the member participation as consumer. So that, effort can be made
to increase member participation as consumer through the improvement of
patronage buying motives variable.

This research was conducted using spearman range test dan determination
of coefficient to khow how the influence of patronage buying motives toward
member transaction. This is also using purposive sampling technic.

The result show that Patronage Buying Motive have a significant related
with Member Participation as Consumer with spearman range value 0,678%, so
that the influence of patronage buying motive toward member participation as
consumer get 45,3% the determination value. So, the change of member
participation as consumer 45,3% improved by linier influence of Patronage Buying
Motive and 65,7% improved by other factor. But it’s examined in this study.



RINGKASAN

Vidya Retno Ningtyas C1150359, Pengaruh Patronage Buying Motive
Terhadap Transaksi Anggota, studi kasus pada Unit Usaha Cicendomart pada
Koperasi Rumah Sakit Mata (KOPRUSMAT) Cicendo, dibawah bimbingan Dr. H.
Gijanto Purbo Suseno, S.E., M.Sc.

Penelitian ini berawal dari adanya unit usaha minimarket bernama
Cicendomart yang ada di KOPRUSMAT Cicendo yang telah berdiri sejak tahun
2016. Unit minimarket Cicendomart merupakan unit usaha dibidang retail yang
dimiliki koperasi, yang berupaya memudahkan anggotanya dalam mendapatkan
barang-barang keperluan sehari-hari seperti makanan dan minuman dan juga
kebutuhan rumah tangga lainnya. Selain melayani anggota, Cicendomart juga
melayani konsumen non anggota yang juga merupakan keluarga dari pasien yang
ada di rumah sakit.

Dari awal unit usaha berdiri pendapatan selalu naik, namun ketika
dibandingkan antara penjualan ke anggota dan non anggota penjualan unit
minimarket tersebut lebih banyak dari non angota koperasi. Hal tersebut diduga
terjadi karena kurangnya minat beli anggota pada koperasi.

Mengacu pada hal tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana
minat beli berlangganan anggota cicendomart dan bagaimana partisipasi anggota
sebagai pelanggan pada unit tersebut. Serta belihat bagaimana pengaruh minat beli
berlangganan terhadap partisipasi anggota sebagai pelanggan. Sehingga nanti nya
dapat dilakukan upaya-upaya untuk meningkatkan transaksi anggota melalui
perbaikan variabel minat beli berlangganan.

Penelitian ini dilakukan menggunakan uji korelasi range spearman dan
koefisien determinasi mengetahui bagaimana pengaruh minat beli berlangganan
terhadap Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. Penelitian ini menggunakan
teknik purposive sampling.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan Motif Beli Berlangganan
mempunyai hubungan yang erat dengan Transaksi Anggota dengan hasil
perhitungan nilai spearman sebersar 0,673 sehingga pengaruh motif beli
berlangganan terhadap pembelian mendapatkan nilai determinasi 45,3% artinya
perubahan yang terjadi pada Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan sebesar 45,3%
dipengaruhi oleh hubungan linier antara Minat Beli berlangganan sedangkan
sisanya 54,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain selain motif beli berlangganan
yang tidak diketahui.
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