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ABSTRACT

Yulianti Ona Elvi, An Analysis Of The Competence Of Employees In An Effort To
Improve The Performance Of Employees. A case study on a Kopdit Obor Mas
Maumere, Flores, NTT. Under the guidance of Dr. Maman Suratman, Drs.,M.si.

This research aims to find out how the competence and performance of
employees Kopdit Torch Mas as well as to know the importance of employees for
cooperation and any efforts to improve the performance of employees. For the data
collection was done by disseminating a questionnaire on employee Kopdit Torch Mas
as respondents in this study as many as 35 people.

The results of the research note that the implementation of employee
competency Kopdit Torch Mas obtained a number of 2,321 with an average score of
116 that is entered in the criteria of "good enough". The implementation of employee
performance torch Kopdit Mas obtained a number of 963 with an average score of
107 that is entered in the criteria of "good enough" This indicates that the
competence and performance of employees Kopdit Torch Mas still has not said
either. This need for special attention from administrators to pay more attention to its
employees again so that the competence of employees can be fixed again and the
employee's performance can be improved.

Employee-owned competence very influential towards the sustainability of the
work of employees. Competence is itself a cornerstone of basic characteristics of
one's employees and identify ways to behave, equating the situation and support for
quite a long period of time. Competencies are used to plan, assist and develop
employee performance. While the performance is in itself a result or a person's
overall success rate during a certain period in carrying out the task compared to a
range of possibilities, such as the standard of work, target or goal determined in
advance agreed upon together.
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Yulianti Ona Elvi, Analisis Kompetensi Karyawan Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan. Studi kasus pada Kopdit Obor Mas
Maumere, Flores, NTT, di bawah bimbingan Dr. Maman Suratman, Drs.,Msi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kompetensi dan
kinerja karyawan Kopdit Obor Mas serta untuk mengetahui pentingnya
karyawan bagi koperasi dan apa saja upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja
karyawan. Untuk pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
pada karyawan Kopdit Obor Mas sebagai responden dalam penelitian ini
sebanyak 35 orang.

Hasil penelitian diketahui bahwa pelaksanaan kompetensi karyawan
Kopdit Obor Mas memperoleh jumlah 2.321 dengan skor rata-rata 116 yaitu
masuk dalam kriteria “cukup baik”. Pelaksanaan kinerja karyawan Kopdit obor
Mas memperoleh jumlah 963 dengan skor rata-rata 107 yaitu masuk dalam
kriteria “cukup baik” Ini menunjukan bahwa kompetensi dan kinerja karyawan
Kopdit Obor Mas masih belum dikatakan baik. Hal ini perlu adanya perhatian
khusus dari pengurus untuk lebih memperhatikan lagi karyawan-karyawannya
agar kompetensi karyawan dapat diperbaiki lagi dan kinerja karyawan dapat
ditingkatkan.

Kompetensi yang dimiliki karyawan sangat berpengaruh terhadap
keberlangsungan kerja karyawan. Kompetensi sendiri merupakan landasan
dasar karakteristik seseorang karyawan dan mengidentifikasi cara berperilaku,
menyamakan situasi dan mendukung untuk periode waktu yang cukup lama.
Kompetensi digunakan untuk merencanakan, membantu dan mengembangkan
kinerja karyawan. Sedangkan kinerja itu sendiri merupakan hasil atau tingkat
keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam
melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti
standar hasil kerja, target atau sasaran yang telah ditentukan terlebih dahulu
telah disepakati bersama.
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