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ABSTRACT 

 

Azrul Patah Sidik (2019), Analys of KPGSmart marketing strategy in 
increasing service for members. A case study to KPGSmart unit business of 
breeder Koperasi Peternak Garut Selatan, under the guidance of Mr. Udin 
Hidayat. 

Marketing strategies are often a common problem in the retail business 
world. Many retail business actors are out of business because the marketing 
strategy used is inappropriate and there is a lack of participation in purchasing 
members. To overcome this problem, it is necessary to improve the marketing 
strategy that has been implemented so that the sales target can be achieved every 
year. 

The purpose of this research is to find out the marketing strategies that have 
been implemented in KPGSmart, factors environmental internal and external, 
regarding the responses and expectations of members towards the implementation 
of marketing strategies and efforts that must be made to increase participation in 
purchasing members. 

The method used in the research is case study, with the research focus is 
implementation of marketing strategy in KPGSmart Koperasi Peternak Garut 
Selatan, with a sample of 40 members drawn from 3346 active members. The
marketing strategy used in this research is retailing mix which includes location, 
product, price, promotion, store atmosphere, and service. 

The result showed that the implementation of this marketing strategy in 
KPGSmart Koperasi Peternak Garut Selatan is sorted by retailing mix (1) 
location: very strategic location. (2) product: meets the needs and desires of the 
target market. (3) price: relatively cheap price. (4) promotion: carried out with 
personal selling and sales promotion. (5) shop atmosphere: quite comfortable 
atmosphere (6) service: immediate, accurate and satisfying service 
responsiveness.  

Factors that are considered in preparing the marketing strategy at the 
KPGSmart Business Unit include: (1) products: each type, quality and quantity of 
goods needed for staple foods or sapronak offered by the KPGSmart Business Unit 
in accordance with the needs and desires of its members. (2) price: the price of 
goods according to the quality or quality of the item. (3) promotion: promotional 
activities are carried out directly with members. (4) distribution: distribution of 
goods directly with the sale of end consumers. (5) suppliers: several suppliers that 
differ according to the price given and the quality of the goods provided. (6) 
competitors: Alfamart, Indomaret, Waserda and Traditional Markets. 

 
Keyword :   Retailing Mix, Service
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RINGKASAN 

Azrul Patah Sidik (2019), Analisis Strategi Pemasaran KPGSmart Dalam 
Upaya Meningkatkan Pelayanan Terhadap Anggota, Studi kasus pada Unit Usaha 
KPGSmart Koperasi Peternak Garut Selatan, dibawah bimbingan Drs. Udin Hidayat, 
M.Ti. 

Strategi pemasaran sering menjadi permasalahan umum dalam dunia bisnis 
peritel. Banyak pelaku usaha ritel yang gulung tikar karena strategi pemasaran yang 
digunakan kurang tepat serta kurangnya partisipasi pembelian anggota. Untuk 
mengatasi hal tersebut diperlukan perbaikan strategi pemasaran yang sudah 
dilaksanakan agar target penjualan dapat tercapai setiap tahunya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran yang 
telah diterapkan dalam KPGSmart, faktor lingkungan internal dan eksternal 
KPGSmart, mengenai tanggapan dan harapan anggota terhadap pelaksanaan strategi 
pemasaran dan upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan pelayanan terhadap  
anggota.  

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode studi 
kasus, dengan melakukan penelitian tentang strategi pemasaran pada Unit Usaha 
KPGSmart di Koperasi Peternak Garut Selatan dengan sampel 40 orang anggota yang 
diambil dari 3346 orang anggota yang aktif. Strategi Pemasaran yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah retailing mix yang meliputi lokasi, produk, harga, promosi, 
suasana toko, dan pelayanan.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan Unit 
Usaha KPGSmart diurutkan menurut retailing mix (1) lokasi : lokasi sangat strategis. 
(2) produk : memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar sasaran. (3) harga : harga yang 
relatif murah. (4) promosi : yang dilakukan dengan personal selling dan sales 
promotion. (5) suasana toko : suasana cukup nyaman (6) pelayanan : ketanggapan 
pelayanan yang segera, akurat dan memuaskan. 

Faktor – faktor yang dipertimbangkan dalam menyusun strategi pemasaran 
pada Unit Usaha KPGSmart antara lain : (1) produk : setiap jenis, kualitas dan kuantitas 
barang kebutuhan baik sembako atau sapronak yang ditawarkan oleh Unit Usaha 
KPGSmart sesuai dengan kebutuhan dan keinginan anggotanya. (2) harga : harga 
barang sesuai dengan mutu atau kualitas barang tersebut. (3) promosi : kegiatan 
promosi dilakukan secara langsung dengan anggota. (4) distribusi : penyaluran barang 
langsung dengan penjualan konsumen akhir. (5) supplier : beberapa supplier yang 
berbeda–beda dilihat dari harga yang diberikan dan kualitas barang yang disediakan. 
(6) pesaing : Alfamart, Indomaret, Waserda dan Pasar Tradisional. 
 
Kata Kunci : Retailing mix, pelayanan 
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