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ABSTRACT

Beatrix E. Atok Tita (C1150451). Analysis of motivational giving in an
effort to improve the job satisfaction of employees (study in the Primary
Cooperative of Regional Police in West Java), under the guidance of Dr. Maman
Suratman, Drs., M.Si.

The Primary Cooperative of Regional Police is a cooperative where the
members consist of the national police and ASN that located in the police
headquarters of West Java Regional. The business unit that managed is a savings
and loan business unit (USP), a service business unit, a commercial business unit.
The purpose of a cooperative is strongly supported by the important role of
cooperative human resources which consists of managers, supervisors, members
and cooperative employees. Managers, supervisors and cooperative agencies
work together in achieving goals through the business activities that are jointly
managed. While employees are the cooperatives assets (wealth) that actively
participated in determining whether or not the goals of cooperatives that are
obtained through the daily operational activities. To maintain existing employees
accordingly the cooperative managers must pay attention to their employees so
that they can work optimally. Similarly as management of the Primary
Cooperative of Regional Police who must receive a proper salary so that
employees are satisfied to work in the Police Cooperative of West Java Regional.

Based on the data and information there is a progress of the Remaining
Business Results that obtained by the Primary Cooperative of Regional Police, it
has not shown the optimal results due to the lack of optimal service from
employees so that employees are not optimal to serve the members so that these
conditions cause a tendency of decreased progress of Remaining Business Results
that caused by lack of motivation for employees in the Primary Cooperative of
Regional Police.

The purpose of this research is to find out how the motivation given from
the management to employees in Regional Police Primkoppol and the job
satisfaction of employees in Regional Police Primkoppol. Based on the research
that carried out by using the case study method on 5 employees regarding giving
motivation from the cooperative management of the Regional Police Primkoppol,
it can be concluded that the motivation was done well and based on clarification
about giving a work motivation in the Primary Cooperative of Regional Police
with a score of 17.22% including "Enough” criteria.

Based on the results of research about job satisfaction of employees in
the Primary Cooperative of West Java Regional Police, it can be concluded that
the job satisfaction of employees in the Primary Cooperative of Regional Police
has been felt quite well by its employees. It seen from the results of the
recapitulation with a score of 17.6 with the "good enough" criteria.

With the existence of the research conducted, it can be expected that the
Primary Cooperative of West Java Regional Police will increase in giving work
motivation to the job satisfaction of its employees. So that employees can
contribute the ideas to all cooperative managers in giving motivation to job
satisfaction of employees so that the business unit activities can be managed
properly in the face of increasingly competitive business competition.



RINGKASAN

Beatrix E Atok Tita (C1150451). Analisis Pemberian Motivasi Kerja Dalam
Upaya Menigkatkan Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Pada Koperasi Primer
Mapolda Jawa Barat), dibawah bimbingan Dr. Maman Suratman, Drs., M.Si.

Koperasi Primer Mapolda adalah koperasi yang anggotanya terdiri dari Polri
dan ASN yang berada di lingkungan Markas Kepolisian Daerah Jawa Barat. Unit
usaha yang dikelolah adalah Unit Usaha Simpan Pinjam (USP), Unit Usaha Jasa,
Unit Usaha Niaga. Tujuan suatu koperasi sangat didukung oleh peranan penting
dari sumber daya manusia koperasi yang terdiri pengurus, pengawas, anggota dan
karyawan koperasi. Pengurus, pengawas dan aggota koperasi saling bekerja sama
dalam mencapai tujuan melalui kegiatan usaha yang dikelola bersama. Sedangkan
karyawan merupakan asset (kekayaan) koperasi yang ikut berperan aktif dalam
menentukan tercapai tidaknya tujuan koperasi melalui kegiatan operasional
sehari-hari. Untuk mempertahankan karyawan yang telah ada maka pengurus
koperasi harus memberikan motivasi terhadap karyawannya sehingga mereka
dapat bekerja secara optimal. Begitu juga halnya dengan pengurus Koperasi
Primer Mapolda yang harus memberikan gaji/upah yang layak agar karyawan
merasa puas bekerja di Koperasi Mapolda Jabar.

Berdasarkan data dan informasi diperoleh adanya perkembangan Sisa Hasil
Usaha yang diperoleh Koperasi Primer Mapolda, belum menunjukan hasil yang
optimal dikarenakan kurang optimalnya pelayanan dari karyawan sehingga
karyawan kurang optimal melayani anggota sehingga kondisi tersebut disebabkan
kecenderungan penurunan perkembangan Susah Hasil Usaha yang disebabkan
oleh kurang pemberian motivasi pada karyawan Koperasi Primer Mapolda.

Adapun tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana pemberian motivasi
dari pengurus kepada karyawan Primkoppol Mapolda dan bagaimana kepuasan
kerja karyawan Primkoppol Mapolda. Bredasarkan penelitian yang dilakukan
dengan menggunakan metode studi kasus pada 5 orang karyawan mengenai
pemberian motivasi dari pengurus koperasi Primkoppol Mapolda dapat
disimpulkan bahwa pemberian motivasi sudah dilakukan dengan baik dan
berdasarkan klarifikasi tentang pemberian motivasi kerja di Koperasi Primer
Mapolda dengan diperoleh skor 17,22 % maka termasuk kriteria ”Cukup”.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai kepuasan kerja
karyawan di Koperasi Primer Mapolda Jawa Barat maka dapat disimpulkan
bahwa kepuasan kerja karyawan Koperasi Primer Mapolda sudah dirasakan cukup
baik oleh karyawannya. Hal ini dilihat dari hasil rekapitulasi dengan jumlah skor
17,6 dengan kriteria “cukup baik”

Dengan adanya penelitian yang dilakukan, diharapkan Koperasi Primer
Mapolda Jabar akan meningkatkan dalam pemberian motivasi kerja terhadap



kepuasan kerja karyawannya. Sehingga karyawan dapat memberikan sumbangan
pemikiran bagi seluruh pengurus koperasi dalam pemberian motivasi terhadap
kepuasan kerja karyawan agar kegiatan unit usaha dapat dikelolah dengan baik
dalam menghadapi persaingan usaha yang semakin kompetetif.
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