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ABSTRACT

Fitri Hendriyani (2019), The Competency Analysis in Improving Employee
Performance. Case Study at trading unit of Koperasi Karyawan Harapan Kita in
PT. Langen Kridha Pratyangga Tbk. Located at JI. Raya Jatinangor Km. 20
Cikeruh Village, Jatinangor District, Sumedang Regency. Under guidance Mrs. Dr.
Hj. Inne Risnaningsih, SE., M.Si.

Koperasi Karyawan Harapan Kita is a cooperative whose members are
employees of PT. Langen Kridha Pratyangga Tbk. This cooperative has two
business units namely, a savings and loan unit and a trading unit.

There are problems faced by Koperasi Karyawan Harapan Kita, namely
competencies that affect employee performance in this case services to members of
the cooperative in the trading business unit. This condition affects the achievement
of cooperative work results due to the participation of members in the trade unit is
still small and has a significant decrease in income.

The purpose of this research is to describe of competence in improving
employee performance. In improving employee performance, it is necessary to
involve the role of cooperatives to be able to control and provide direction to
employees in order to guarantee the quality and quantity of work by providing
training or self-development to employees both in terms of cooperatives or
specialized education in order to improve to improve employee performance. To
find out the description of these two variables, this research will be carried out by
means of a case study, namely the research method with data collection techniques
and direct observation of the object to be studied. The techniques to be used are
direct observation, questionnaires and interviews.

The results obtained that employee competencies are generally included in
the criteria of "Good" with a score of 109. While the description of employee
performance generally includes the criteria of "Good" with a score of 121. But for
both results there are still some indicators that must be improved in order to be
even better. Among them are indicators that support the creation of employee
competencies needed in the trading unit, so that employee performance can be even
better.

Keywords : Competency, Employee Performance



RINGKASAN

Fitri Hendriyani (2019), Analisis Kompetensi dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan. Studi kasus pada unit perdagangan Koperasi Karyawan Harapan
Kita di PT. Langen Kridha Pratyangga Tbk. yang beralamat di JI. Raya Jatinangor
Km. 20 Desa Cikeruh Kecamatan Jatinangor Kabupaten Sumedang. Dibawah
bimbingan Ibu Dr. Hj. Inne Risnaningsih, SE., M.Si.

Koperasi Karyawan Harapan Kita adalah koperasi yang anggotanya
merupakan karyawan dari PT. Langen Kridha Pratyangga Tbk. Koperasi ini
memiliki dua unit usaha yaitu, unit simpan pinjam dan unit perdagangan.

Terdapat permasalahan yang dihadapi oleh Koperasi Karyawan Harapan
Kita yaitu kompetensi yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam hal ini
pelayanan terhadap anggota koperasi pada unit usaha perdagangan. Kondisi ini
mempengaruhi pencapaian hasil kerja koperasi yang diakibatkan karena partisipasi
anggota pada unit perdagangan masih sedikit dan mengalami penurunan
pendapatan yang cukup signifikan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kompetensi
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Dalam meningkatkan kinerja karyawan
diperlukan keikutsertaan peran koperasi untuk dapat mengontrol dan memberikan
arahan pada karyawan agar terjaminnya kualitas dan kuantitas kerja dengan
memberikan pelatihan atau pengembangan diri pada karyawan baik dari segi
perkoperasian ataupun pendidikan spesialisasi dalam rangka meningkatkan untuk
meningkatkan kinerja karyawan. untuk mengetahui gambaran dari dua variabel
tersebut penelitian ini akan dilakukan dengan cara studi kasus yaitu metode
penelitian dengan teknik pengumpulan data dan pengamatan langsung pada objek
yang akan diteliti. Teknik yang akan digunakan adalah observasi langsung,
kuesioner dan wawancara.

Hasil penelitian diperoleh bahwa kompetensi karyawan umumnya termasuk
dalam kriteria “Baik” dengan skor 109. Sedangkan gambaran kinerja karyawan
umumnya termasuk kriteria “Baik” dengan skor 121. Tetapi untuk kedua hasil
tersebut masih ada beberapa indikator yang harus ditingkatkan agar menjadi lebih
baik lagi. Diantaranya mengenai indikator yang mendukung terciptanya
kompetensi karyawan yang diperlukan pada unit perdagangan, sehingga kinerja
karyawan pun dapat menjadi lebih baik lagi.

Kata Kunci : Kompetensi, Kinerja Karyawan
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