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ABSTRACT

Imas Siti Mariam, C1150370, The Role of Board Director in Efforts to
Increase Member Participation, case study at Koperasi Pegawai Republik
Indonesia Korps Pegawai Kesehatan Sumedang (KPRI-KPKS) under the
guidance of H. Dindin Burhanudin, SE., M.Sc.

The phenomenon that occurs in KPRI-KPKS is the decrease in cooperative
income as well as the lack of the role of the management causing less than
maximum participation of members in cooperative business units. The purpose of
this study was to determine the role of management in KPRI-KPKS, knowing the
participation of KPRI-KPKS members, and what roles were performed by the
board of director in an effort to increase member participation.

The research method used is the case study method by describing each of
the related factors through interviews, observations, questionnaires, and
literature studies.

Based on the research results it is known that the role of the KPRI-KPKS
board director is quite well implemented, that means the board directors role in
its role in the criteria is sufficient and there needs to be an increase to increase its
role. Matters that need to be considered and improved by the board of director
include making accountability reports, representing cooperatives inside and
outside the court, making decisions and acting on behalf of cooperatives.
Participation of members in the KPRI-KPKS as a whole was quite good. But there
are some things that need to be considered in improving the delivery of ideas or
ideas, cooperative education, and transactions in cooperative business units. The
role of board of director must be done in an effort to increase member
participation is to invite members to actively submit or sharing ideas , provide
cooperative education, and give gifts in the form of discounts or shopping
coupons for attractiveness so that members are willing to transact in cooperative
business units.

From the results of the study showed that the better the role of the
administrator, the better the participation of its members

Password : The Role of Board Director, Member Participation.



RINGKASAN

Imas Siti Mariam C 1150370, Peran Pengurus Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota studi kasus pada Koperasi Pegawai
Republik Indonesia Korps Pegawai Kesehatan Sumedang (KPRI-KPKS) di bawah
bimbingan H. Dindin Burhanudin, SE., M.Sc

Fenomena yang terjadi pada KPRI-KPKS yaitu menurunnya pendapatan
koperasi juga kurangnya peran pengurus menyebabkan kurang maksimalnya
partisipasi anggota pada unit-unit usaha koperasi. Tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui peran pengurus pada KPRI-KPKS, mengetahui partisipasi anggota
KPRI-KPKS, dan peran apa saja yang dilakukan oleh pengurus dalam upaya
meningkatkan partisipasi anggota.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan
mendeskripsikan setiap faktor-faktor yang terkait melalui wawancara, observasi,
kuesioner, dan studi pustaka.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa peran pengurus KPRI-KPKS
terlaksana dengan cukup baik, artinya peran pengurus dalam perannya dalam
kriteria cukup dan perlu adanya peningkatan untuk meningkatkan perannya. Hal-
hal yang perlu diperhatikan dan di tingkatkan oleh pengurus diantaranya membuat
laporan pertanggungjawaban, mewakili koperasi didalam dan diluar pengadilan,
membuat keputusan dan bertindak atas nama koperasi. Partisipasi anggota pada
KPRI-KPKS secara keseluruhan terlaksana cukup baik. Namun ada beberapa hal
yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan menyampaikan ide atau gagasan,
pendidikan koperasi, dan bertransaksi di unit-unit usaha koperasi. Peran pengurus
yang harus dilakukan dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota adalah
mengajak anggota untuk aktif dalam menyampaikan ide atau gagasan,
memberikan pendidikan perkoperasian, dan memberikan hadiah berupa diskon
atau kupon belanja untuk daya tarik agar anggota bersedia bertransaksi di unit-
unit usaha koperasi.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa semakin baik peran pengurus
maka semakin baik pula partisipasi anggotanya.

Kata Kunci : Peran Pengurus, Partisipasi Anggota.
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