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ABSTRACT 

Lukman Hakim Zebua, Savings and Loan Cooperative Service Strategy as an 

Effort to Increase Member Participation (Case Study in Cikeruh Women's Union 

Cooperative, Jatinangor District, Sumedang Regency, West Java). Under guidance 

of Dr. Hj. Yuanita Indriani, Ir., M.Si. 

 Cikeruh Women's Association (KPWC) is a cooperative founded on 

December 17, 1968. The cooperative consists of women in the Cikeruh Village 

and its surroundings. This cooperative has two business sectors namely savings 

and loans. As a business entity, of course there are several problems, one of which 

is problems such as lack of member participation in cooperatives, in this case 

utilizing services that have been provided to members. 

 This study aims to provide an overview of the Cikeruh Women's Union 

Cooperative (KPWC) in implementing service strategies to increase member 

participation in utilizing the services offered by administrators to members. In this 

study using primary data and secondary data. 

 Based on the research that has been done, it is obtained that the 

implementation of services at the Cikeruh Women's Union Cooperative must be 

improved and provide products according to the needs of cooperative members. 

And based on the results obtained from the SWOT analysis and the COTAR 

Women's Union Cooperative SWOT Matrix, it is concluded that cooperatives 

must create ST strategies where cooperatives can use force to anticipate external 

threats, and create new strategies. 
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RINGKASAN  

Lukman Hakim Zebua, Strategi Pelayanan Koperasi Simpan Pinjam Sebagai 
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota ( Studi Kasus pada Koperasi Persatuan 
Wanita Cikeruh, Kecamatan Jatinangor, Kabupaten Sumedang, Jawa Barat). 
Dibimbing oleh Dr. Hj. Yuanita Indriani, Ir., M.Si. 
 Koperasi Persatuan Wanita Cikeruh (KPWC) merupakan koperasi yang 
didirikan pada tanggal 17 Desember 1968. Koperasi tersebut beranggotakan para 
wanita yang berada di Desa Cikeruh dan sekitarnya. Koperasi ini memiliki dua 
bidang usaha yaitu bidang simpanan dan pinjaman. Sebagai sebuah badan usaha 
tentunya terdapat beberapa permasalahan, salah satunya permasalahan misalnya 
kurang partisipasi anggota pada koperasi, dalam hal ini memanfaatkan pelayanan 
yang telah diberikan kepada anggota. 
 Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran kepada Koperasi 
Persatuan Wanita Cikeruh (KPWC) dalam penerapan strategi pelayanan untuk 
meningkatkan partisipasi anggota dalam memanfaatkan pelayanan yang ditawarkan 
para pengurus kepada para anggota. Pada penelitian ini menggunakan data primer 
dan data sekunder. 
 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa 
pelaksanaan pelayanan pada Koperasi Persatuan Wanita Cikeruh harus 
ditingkatkan dan memberikan produk sesuai kebutuhan anggota koperasi. Dan 
berdasarkan hasil yang diperoleh dari analisis SWOT dan Matriks SWOT Koperasi 
Persatuan Wanita Cikeruh disimpulakan bahwa koperasi harus menciptakan 
strategi ST dimana koperasi dapat menggunakan kekuatan untuk mengantisipasi 
ancaman dari luar, dan menciptakan strategi baru. 
 
Kata kunci : Strategi Pelayanan Koperasi Simpan Pinjam 
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