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ABSTRACK 

Rizki Muhamad Ramdan, C1150166. Analysis Using Balanced Scorecard 
Method Aims To Improve Cooperative Business (Case study at Koperasi Produsen 
Tempe Tahu Indonesia (KOPTI) Kabupaten Kuningan that located at Jl. Jendral 
Sudirman No. 128 Kabupaten Kuningan West Java) supervised by Drs. Agus Arifin, 
SE., M.Si, AK.  

Performance appraisal is one of the important factors in cooperatives. 
Similarly to other KOPTI Kabupaten Kuningan cooperatives in performance 
measurement which is based on financial statements that actually do not describe 
the overall performance of cooperatives so cooperative members intend to improve 
services, whereas the main purpose of cooveratives to the walfare of the members, 
there used measurement of the performance of cooperatives that can unite the 
aspects of financial and non financial with thw use of the Balanced Scorecard.  

The purpose of this research is to measure the performance of KOPTI 
Kabupaten Kuningan and to know the factors that affect business performance. This 
research uses case study while for sampling uses random sampling.  

Based on the results of the study it is known that the KOPTI Kabupaten 
Kuningan business performance viewed from a financial perspective is in healthy 
criteria the liquidity ratios and solvency ratios is unhealthy criteria  because of the 
accumulation of funds in the current assets owned by the cooperative and the 
criteria for profitability ratios are not good. while the non-business perspective is 
the customer perspective for soybean trade unit is in very good criteria, the savings 
and loans unit is in good criteria. Internal business perspective in a quite good 
criteria, then for learning and growth perspective is in good criteria, but there are 
several factors that influence KOPTI Kabupaten Kuningan business performance, 
that are cooperative marketing ability, cooperative innovation, and cooperative 
work environment.  

From the achievement of the above indicators, it can be concluded the 
performace KOPTI Kabupaten Kuningan comprehensively from both financial and 
non financial aspects are good enough but there still evalution. 
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RINGKASAN 

Rizki Muhamad Ramdan, C1150166. Analisis Kinerja Koperasi Dengan 
Metode Balanced Scorecard Dalam Upaya Peningkatan Bisnis Koperasi (Studi 
kasus pada Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (KOPTI) Kabupaten 
Kuningan  yang bertempat di Jl. Jendral Sudirman No. 128 Kabupaten Kuningan 
Jawa Barat. Dibawah bimbingan Drs. Agus Arifin, SE., M.Si, AK.  

Penilaian kinerja merupakan salah satu faktor penting pada KOPTI dalam 
pengukuran kinerja didasari pada aspek keuangan saja yang sebetulnya belum 
menggambarkan kinerja koperasi secara menyeluruh, sehingga muncul 
permasalahan yaitu keinginan anggota untuk meningkatkan pelayanan, padahal 
tujuan utama koperasi untuk mensejahterakan anggota oleh karena itu digunakan 
Pengukuran kinerja koperasi yang dapat menyatukan aspek keuangan dan non 
keuangan dengan menggunakan Balanced Scorecard.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja KOPTI Kabupaten 
Kuningan serta mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi kinerja bisnis. 
Penelitian ini menggunakan studi kasus sedangkan untuk pengambilan sampel 
menggunakan metode random sampling.  

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kinerja bisnis KOPTI 
Kabupaten Kuningan dilihat dari perspektif keuangan termasuk dalam kriteria sehat 
pada rasio likuiditas dan solvabilitas termasuk kriteria tidak sehat karena adanya 
penumpukan dana pada aktiva lancar yang dimiliki koperasi dan rasio profitabilitas 
kriteria tidak baik. Sedangkan perspektif non bisnis yaitu perspektif pelanggan 
untuk unit perdagangan kedelai dengan kriteria baik, unit simpan pinjam dengan 
kriteria cukup baik. Perspektif bisnis internal berada pada kriteria cukup baik. 
Kemudian untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dengan kriteria baik, 
namun terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja bisnis KOPTI Kabupaten 
Kuningan yaitu kemampuan pemasaran koperasi, inovasi koperasi, dan lingkungan 
kerja koperasi.  

Dari capaian indikator setiap perspektif di atas, dapat diambil kesimpulan 
bahwa kinerja KOPTI Kabupaten Kuningan secara komprehensif baik dari aspek 
keuangan dan non keuangan adalah cukup baik namun masih banyak perlu evaluasi 
kerja. 

 
Kata kunci: Kinerja, Koperasi, Balanced Scorecard, Bisnis. 
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