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ABSTRACT 

Valentina Meli Yanda, 2015, The Analysis of Factors Affecting the Low 

Participation of Members as Customers, case study at Concentrate Food Unit of 

Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti, Jambudipa Village, Cisarua District, 

West Bandung Regency, West Java, under the guidance of Mr. Eka Setiajatnika. 

This research aims to determine the factors of low participation of members 

as customers, the extent to which the economic benefits are felt by members and 

what efforts can be made by the Cooperative to increase the participation of its 

members. The type of data used is primary data and secondary data. The research 

method used is a case study. 

Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti has four business units there are: 

Milk Unit, Savings and Loans Unit, Food Concentrate Unit (Mako) and Waserda 

Unit. Judging from the data of the participation of members as customers in the 

Mako Unit each year has decreased compared to the participation of members as 

customers in other Units 

Based on the analysis results this is caused by several factors including: 

Member satisfaction, member motivation, level of member confidence, business 

environment and service quality. The economic benefits felt by KUD Sarwa Mukti 

members can be divided into 2 (two), there are direct economic benefits and 

indirect economic benefits. One of the direct economic benefits can be obtained 

from the services provided by cooperatives. whereas indirect economic benefits 

can be obtained through the Remaining Operations (SHU) at the members' 



 
 

iii 
 

meeting which depends on the size of the transactions made by members of the 

Mako Unit. Thus to overcome the low participation of members as customers in 

the Mako Unit, KUD Sarwa Mukti can make efforts by providing attractive 

activities, maximizing technology and services, and lowering the price of goods so 

that they are no more expensive than competitors. 
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RINGKASAN 

Valentina Meli Yanda, 2015, Analisis Faktor-Faktor Yang 
Mempengaruhi Rendahnya Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus 
pada Unit Makanan Konsentrat Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti, Desa 
Jambudipa, Kecamatan Cisarua, Kabupaten Bandung Barat, Jawa Barat, di bawah 
bimbingan Bapak Eka Setiajatnika.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor rendahnya 
partisipasi anggota sebagai pelanggan, sejauh mana manfaat ekonomi yang 
dirasakan oleh anggota dan upaya-upaya apa saja yang dapat dilakukan oleh 
Koperasi untuk meningkatkan partisipasi anggotanya. Jenis data yang digunakan 
adalah data primer dan data sekunder. Metode penelitian yang digunakan adalah 
studi kasus. 

Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti mempunyai empat unit usaha 
yaitu: Unit Susu, Unit Simpan Pinjam, Unit Makanan Konsentrat (Mako) dan Unit 
Waserda. Dilihat dari data partisipasi anggota sebagai pelanggan pada Unit Mako 
setiap tahunnya mengalami penurunan dibandingkan dengan partisipasi anggota 
sebagai pelanggan pada Unit yang lainnya.  

Berdasarkan hasil analisis hal ini disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya: 
Kepuasan anggota, motivasi anggota, tingkat kepercayaan anggota, lingkungan 
usaha dan kualitas pelayanan. Manfaat ekonomi yang dirasakan anggota KUD 
Sarwa Mukti bisa dibagi menjadi 2 (dua), yaitu manfaat ekonomi langsung dan 
manfaat ekonomi tidak langsung. Manfaat ekonomi langsung salah satunya bisa 
didapatkan dari pelayanan yang diberikan oleh koperasi. sedangkan manfaat 
ekonomi tidak langsung bisa didapatkan melalui Sisa Hasil Usaha (SHU) pada 
saat rapat anggota yang tergantung pada besar kecilnya transaksi yang dilakukan 
anggotapada Unit Mako. Dengan demikian untuk mengatasi rendahnya partisipasi 
anggota sebagai pelanggan pada Unit Mako, KUD Sarwa Mukti dapat melakukan 
upaya dengan memberikan kegiatan yang menarik, memaksimalkan teknologi dan 
pelayanan, serta menurunkan harga barang sehingga tidak lebih mahal dari 
pesaing. 
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