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ABSTRACT 

 

 WIDI AHMAD SANUSI (C1150081), Analysis of Trading Business Unit 
Services in an Effort to Increase Participation of Members as Customers, research 
studies in the KPRI MULIA Trading Business Unit of RSUD MAJALAYA under 
the guidance of UCU NURWATI. 
 The existence of the KPRI Mulia Trading Business Unit is expected to be 
able to greatly help the needs of members in terms of meeting their daily needs. 
Service and participation is a unity that cannot be separated from one another, 
therefore in its implementation it should be endeavored so that the two elements can 
run in the same direction to achieve the goals of the Cooperative, namely in order 
to improve the welfare of members. However the fact that the participation of 
members in this trading unit is still not optimal where the number of members who 
participated in 2018 decreased by 16.3% from the previous year and the number of 
members who used the service by 50% of the total membership of 605. 
 In this research, case study method will be used. Case studies are 
describing the phenomena that occur at research sites. In processing the data 
obtained in order to answer the problem identification then to find out the services 
provided by the KPRI Mulia RSUD Majalaya Trading Business Unit, will be 
analyzed descriptively through data and informants that have been obtained from 
members by filling in questionnaire data by respondents then evaluated using the 
scoring method . 
 Based on the results of the study, it is known that the KPRI Mulia Trading 
Business Unit when it was reviewed the results of a questionnaire from 36 
respondents the members had good service criteria to serve the needs of their 
members. However, there are several indicators that have criteria that must be 
improved to be even better, so that member participation increases to utilize the 
services provided by the trading unit. Problem solving in the effort that must be done 
to increase the participation of members, namely: the addition of the opening hours 
of shop closures suggested, although there are some things to be considered 
regarding human resources, funding, and other facilities. The diversity of types of 
products / items that are diverse needed by members, as well as the price of the 
desired product is cheaper than competitors by buying goods available at the glosier 
or at the manufacturer directly fencing prices that will later be offered to members 
can be cheaper than competitors, and product information to members who clear so 
members can find out information about the trading business unit. 
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RINGKASAN 

 

WIDI AHMAD SANUSI (C1150081), Analisis Pelayanan Unit 
Usaha Perdagangan dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai 
Pelanggan, studi penelitian di Unit Usaha Perdagangan  KPRI Mulia RSUD 
Majalaya dibawah bimbingan UCU NURWATI. 

Keberadaan Unit Usaha Perdagangan KPRI Mulia diharapkan bisa 
sangat membantu kebutuhan para anggota dalam hal pemenuhan kebutuhan 
sehari hari. Pelayanan dan partisipasi merupakan satu kesatuan yang tidak 
dapat dipisahkan satu sama lain, oleh karena itu dalam pelaksanaannya perlu 
diupayakan agar kedua unsur tersebut dapat berjalan searah untuk mencapai 
tujuan Koperasi yaitu dalam rangka meningkatkan kesejahteraan anggota. 
Namum kenyataanya partisipasi anggota di Unit perdagangan ini masih belum 
maksimal dimana jumlah anggota yang berpartisipasi pada tahun 2018 
mengalami penurunan sebesar 16,3% dari tahun sebelunya dan jumlah 
anggota yang memanfaatkan pelayanan sebesar 50% dari jumlah anggota 
keseluruhan yang berjumlah 605. 

Dalam penelitian ini, akan menggunakan metode studi kasus. Studi 
kasus adalah mendeskripsikan fenomena yang terjadi ditempat penelitan. 
Dalam mengolah data yang diperoleh agar dapat menjawab identifikasi 
masalah maka untuk mengetahui pelayanan yang diberikan oleh Unit Usaha 
Perdagangan KPRI Mulia RSUD Majalaya, akan di analisis secara deskriptif 
melalui data dan informan yang telah diperoleh dari anggota dengan mengisi 
data kuesioner oleh responden kemudian dievaluasi dengan menggunakan 
metode skorong. 

Bedasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Unit Usaha Perdagangan 
KPRI Mulia RSUD Majalaya apabila ditinjau hasil kuesioner dari 36 
responden para anggota memiliki kriteria pelayanan yang cukup baik untuk 
melayani kebutuhan anggotanya. Akan tetapi ada beberapa indikator yang 
memiliki kriteria yang harus di perbaiki menjadi lebih baik lagi, agar 
partisipasi anggota bertambah memanfaatkan pelayanan yang disediakan unit 
perdagangan. Pemecahan masalah dalam upaya yang harus dilakukan untuk 
meningkatkan partisipasi anggota yaitu :penambahan Jam buka tutup toko 
yang di disarankan, walau ada beberapa yang harus dipertimbangan mengenai 
sumberdaya manusianya, pendanaan, serta pasilitas-pasilitas yang lainnya. 
Keragaman jenis produk/barang yang beraneka ragam yang dibutuhkan 
anggota, serta harga produk yang diinginkan lebih murah dari pesaing dengan 
membeli barang ketersediaan di glosir atau di produsennya langsung anggar 
harga yang nantinya ditawarkan ke anggota dapat lebih murah dari pesaing, 
dan Informasi produk terhadap anggota yang jelas sehingga anggota dapat 
mengetahui informasi tentang unit usaha perdagangan. 
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