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   MOTTO 

 

Percobaan-Percobaan yang kamu alami ialah percobaan-
percobaan biasa, yang tida melebihi kekuatan manusia. Sebab 
Allah Setia dan karena itu ia tidak akan membiarkan kamu 
dicobai melampaui kekuatanmu. Pada waktu kamu dicobai ia 
akan memberikan kepadamu jalan keluar, sehingga kamu 
dapat menanggungnya.  1 korintus 10:13 

 

Proses tidak akan menghianatin hasil, INGATTTT !!!! 

Tuhan Yesus Itu Baik. Sekarang, Selalu Dan 
Untuk Selama-lamanya. 
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ABSTRACT 

 

Janwardi Marhatan Sagala, 2019. The Analysis of Employee Services in 
Efforts to Increase Member Participation in Savings and Loans at Cooperatives 
(case study in savings and loans unit cooperatives). Under the guidance of Dr. Ir. 
H. Wawan Lulus Setiawan, M.Sc. 

 

This research aims to find out: 1. The implementation of the KUD Setia 
Manggung Savings and Business Unit service provided to its members. 2. The 
responses and expectations of members regarding the services provided by the 
KUD Setia Manggung  Savings and Loan Business Unit. 3. The efforts that must 
be made by the KUD Setia Manggung Loan and Business Unit in increasing the 
participation of members in conducting savings and loans in cooperatives. 

 

Research Results: The service of employees in an effort to increase the 
participation of members in the KUD Setia Manggung as a whole has been quite 
good, this is indicated by the value obtained from the research results included in 
the criteria quite well. Employee service in an effort to increase the participation 
of members in KUD Setia manggung  as a whole has been quite good, this is 
indicated by the value obtained from the research results included in the criteria 
quite well. the efforts that must be made by the KUD Setia Manggung Savings and 
Loan Business Unit to increase Member Participation in conducting Loans can be
seen that there are several things that must be considered by the Savings and 
Loan Business Unit, for example, improving service quality, lack of 
communication facilities, caring for members . and there are also some things 
that must be improved by members, for example, increasing payment of 
Mandatory savings, openness of members in giving advice to employees and 
administrators 

 

Keywords: employee services and participation. 
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RINGKASAN 

 

Janwardi Martahan Sagala, 2019. Analisis Pelayanan Karyawan Dalam 
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Dalam Simpan Pinjam Di Koperasi 
(Studi kasus pada Koperasi Unit Simpan Pinjam). Dibawah bimbingan DR. 
Wawan Lulus Setiawan,IR.,M,Sc  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1.Untuk mengetahui 
pelaksanaan pelayanan Unit Usaha Simpan Pinjam KUD Setia Manggung yang 
diberikan kepada anggotanya. 2.Untuk mengetahui tanggapan dan harapan 
anggota terhadap pelayanan yang diberikan Unit Usaha Simpan Pinjam KUD 
Setia Manggung. 3.Untuk mengetahui upaya – upaya yang harus dilakukan Unit 
Usaha Simpan Pinjam KUD Setia Manggung dalam meningkatkan partisipasi 
anggota dalam melakukan simpan pinjam di koperasi. 

 

Hasil Penelitian: Pelayanan karyawan dalam upaya meningkatkan 
partisipasi anggota di Koperasi Unit Desa Setia Manggung secara keseluruhan 
sudah cukup baik, hal ini ditunjukkan dengan nilai yang didapat dari hasil 
penelitian termasuk dalam kriteria cukup baik.  Pelayanan karyawan dalam upaya 
meningkatkan partisipasi anggota di Koperasi Unit Desa Setia Manggung secara 
keseluruhan sudah cukup baik, hal ini ditunjukkan dengan nilai yang didapat dari 
hasil penelitian termasuk dalam kriteria cukup baik. upaya-upaya yang harus 
dilakukan oleh Unit usaha Simpan Pinjam KUD Setia Manggung untuk 
meningkatkan Partisipasi Anggota dalam melakukan Pinjaman dapat diketahui 
bahwa ada beberapa hal yang harus diperhatikan oleh Unit Usaha Simpan Pinjam 
misalnya, Peningkatan kualitas pelayanan, tidak adanya Sarana Komunikasi, 
kepedulian pengurus pada anggota. dan ada pula beberapa hal yang harus 
ditingkatkan oleh anggota misalnya, meningkatkan pembayaran simpanan Wajib, 
keterbukaan anggota dalam memberikan saran pada karyawan dan pengurus. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Karyawan dan Partisipasi Anggota. 
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