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ABSTRACT 
 

MUHAMMAD RYRANDHIKA NUGRAHA, Analysis of brand positioning of 
store in order to increase member participation as buyer (case study at Koperasi 
Serba Usaha Budi Daya, Bandung), guided by Inne Risnaningsih. 

The researcher is extracted to do this research caused by the result of survey 
towards 15 members, they admitted do not or less active to do transanction at Store 
Unit of KSU Budi Daya, it caused by there is no any different sense to have 
transaction in the competitors. Based on AB Susanto and Hilmawan W (2004:154) 
the point of difference are 5 brand positioning variables. 

The purpose of the research are is to know the which the most memorable of brand 
positioning variable or member perception about Store Unit of KSU Budi Daya, 
with the result to determine the proper  positioning strategy in order to increase 
member participation as buyer. 

The methode used is case study methode. The data and information are analyzed 
descriptively based on Mardalis (2014:26) descriptive analysis intends to gain 
informations about the situation. 

The reseult of result are : 5 variables of brand positioning those indicators are 
value,  uniqueness, credibility, sustainability and conformity. The highest value of 
the indicators is credibility indicator, its value is 90,5 it is categorized good, it 
means consument or member get motivated most to do transaction at Store Unit of 
KSU Budi Daya is sense of member trust and assume that this unit is more credible 
and able to give bertter quality of service than competitor. And the lowest value of 
indicators is uniqueness variable its value is 56,5 which means in the minds of 
consumers that the unit does not have any uniqeness and difference to be compared 
to competitors. The effort must be executed are make more incessant promotion, 
determining price positioning strategy, implementing atrribute positioning 
strategy. 
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RINGKASAN 
 

 MUHAMMAD RYRANDHIKA NUGRAHA, Analisis Brand 
Positioning Toko Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai 
Pelanggan (Studi Kasus Pada Koperasi Serba Usaha Budi Daya,Bandung), dibawah 
bimbingan Dr. Inne Risnaningsih. 

 Penulis tertarik melakukan penelitian ini karena berdasarkan hasil survey 
yang dilakukan terhadap 15 orang, para anggota tersebut mengaku tidak atau 
kurang aktif berbelanja di unit usaha toko KSU Budi Daya ini karena tidak 
merasakan adanya perbedaan dengan berbelanja di pesaing, dimana point 
perbedaan ini termasuk dari 5 variabel brand positioning menurut AB Susanto dan 
Hilmawan W (2004:154). 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel brand 
positioning apa yang paling di ingat atau tertanam di pikiran atau persepsi anggota 
mengenai unit usaha toko KSU Budi Daya, sehingga pada akhir nya bisa 
menentukan strategi positioning yang paling tepat untuk bisa meningkatkan 
partisipasi anggota sebagai pelanggan. 

 Metode yang digunakan adalah metode studi kasus. Data dan informasi 
tersebut kemudian dianalisis secara deskriptif dimana menurut Mardalis (2014:26) 
analisis deskriptif bertujuan untuk memperoleh informasi-informasi mengenai 
keadaan saat ini. 

 Berdasarkan hasil penelitian didapat hasil sebagai berikut: dari 5 variabel   
brand positioning yang ada yaitu indikator nilai, keunikan, kredibilitas, 
keberlanjutan, dan kesesuaian, indikator yang memiliki nilai yang paling besar 
adalah indikator kredibilitas yang memiliki hasil nilai akhir yaitu 90,5 yang 
termasuk kriteria baik yang berarti hal yang paling memotivasi konsumen atau 
anggota untuk berbelanja di unit usaha toko KSU Budi Daya ini adalah adanya rasa 
kepercayaan anggota dan menganggap bahwa unit usaha ini lebih kredibel dan dan 
mampu memberikan kualitas pelayanan yang jauh lebih baik dibanding pesaing. 
Dan yang memiliki nilai akhir paling kecil adalah variabel keunikan yang memiliki 
nilai 56,5 yang berarti di pikiran konsumen atau anggota menandakan bahwa unit 
usaha toko KSU Budi Daya ini tidak mempuyai keunikan atau perbedaan yang 
cukup dibanding pesaing. Upaya yang perlu dilakukan adalah melakukan promosi 
dengan lebih gencar,menerapkan strategi price positioning, menerapkan strategi 
atrribute positioning. 
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