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ABSTRACT 

 Raisa Humaira, 2019. Retail strategy in order to increase member 
participation as consumerr, case study at Cicendomart Minimarket of 
Koprusmat Cicendo in Bandung, guided by Ami Purnamawati and Taufiq 
Agung PSP 
 Cooperative of Cicendo Eye Hospitality has 454 members from empolyees 
of hospital, in this research takeS 46 samples of cooperative member by 
purposive sampling technique. 
 This research is excuted to know the implemented retail strategy of 
Cicendomart Minimarket by using descriptive analysis methode and found 
out the implemented strategy of it . 
 To know about member participation as buyer of Minimarket Cicendomart 
by using descriptive from skala likert methode and discovered that member 
participation as consumer is less good. 
 The purpose of this research is to know the proper retail strategy to be 
implemented in order to increase member participation as consumer by using 
descriptive analysis methode and SWOT analysis. The result that Minimarket 
Cicendomart in cell 5, it means Minimarket Cicendomart is in stable 
condition but it is possible to run into growth. Stability strategy is 
implemented strategy without modify appointed strategy. If run into growth 
(growth strategy) can be responded by executing concentration strategy 
through horizontal integration that is an activity to expand company by 
constructing business in another location and increasing type of product or 
service. 
 
Keywords : retail strategy, SWOT analysis, member participation.  
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RINGKASAN 

 Raisa Humaira, 2019. Strategi Eceran dalam Upaya Meningkatkan 
Partisipasi Anggota sebagai Pelanggan, studi kasus Unit Minimarket 
Cicendomart pada Koprusmat Cicendo Kota Bandung, dibawah bimbingan    
Ibu Ami Purnamawati dan Bapak Taufiq Agung PSP. 
 Koperasi Rumah Sakit Mata Cicendo memiliki anggota 454 yang terdiri 
dari karyawan rumah sakit, dalam penelitian ini mengambil 46 orang anggota 
menjadi sampel penelitian dengan teknik sampling purposive sampling. 
 Penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu strategi eceeran yang 
diterapkan di Unit Minimarket Cicendomart dengan rancangan analisis 
menggunakan metode deskriptif sehingga diketahui penerapan strategi pada 
unit usaha tersebut. 
 Adapun untuk mengetahui partisipasi anggota sebagai pelanggan pada 
Unit Minimarket dengan rancangan analisis menggunakan deskriptif dengan 
skala likerts dan diketahui bahwa partisipasi anggota sebagai pelanggan 
kurang baik. 
 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi eceran yang 
tepat untuk diterapkan pada Unit Minimarket Cicendomart untuk 
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan dengan menggunakan 
analisis deskriptif dan analisis SWOT. Hasil dari analisis SWOT yaitu Unit 
Minimarket Cicendomart berada pada sel 5, artinya Unit Minimarket 
Cicendomart dalam keadaan stabil tetapi tidak menutup kemungkinan akan 
mengalami pertumbuhan bagi unit itu sendiri. stability strategy yaitu strategi 
yang diterapkan tanpa mengubah arah strategi yang ditetapkan. Jika 
terjadinya pertumbuhan (growth strategy) dapat disikapi dengan dengan 
melakukan strategi konsentrasi melalui integrasi horizontal yang merupakan 
suatu kegiatan untuk memperluas perusahaan dengan cara membangun di 
lokasi lain, dan meningkatkan jenis produk serta jasa.   
 
Kata Kunci: Strategi Eceran, analisis SWOT, partisipasi anggota. 
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