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ABSTRACT 

Sri Diah May Astuti. Assessment of Training Analysis for Enhanesing 
Performance Employee, Case Study on Darma Putra Tri Dharma Primary 
Cooperative, under the guidance of Ir. Hj. Nanik Risnawati, M.Si.  

Darma Putra Tri Dharma Premary Cooperative as a functional cooperative 
in the 330/Tri Dharma Airborne Battalion unit wich has TNI/PNS soldier 
members and carriers out the main task of advancing the walfare of members. The 
problem that occurs is that the employee’s performance is not good as seen from 
the income of the cooperative that has not yet reached the target. Allegedly due to 
limited understanding of cooperative education and human resources themselves, 
so that they have not been able to complete the task with good results, no division 
of labor systems so that employeesdo not understand the tasks give it. Besides that 
emlpoyees also do not provide good service to members. Employees need training 
in each area of their business, so that employeeper performance can reach the 
desired target of the cooperatif. 

This research aim to determine the level of employee performance, and 
training needs for Darma Putra Tri Dharma Primary Cooperative employees. The 
method used in this study case that focuses on descriptive analisis by studying, 
understanding, and analisis data relating to the problem under study. Through 
this method, it is expected that the phenomena that can be identified as optimal 
problems can be described optimally. 

The results of the study show that the performance of employees in Darma 
Putra Tri Dharma Primery Cooperative included in the criteria “pretty good”. 
Likewise with training need included in the criteria “pretty good”. As for 
required training includes co-operative training, job description system and job 
description, human resource, cooperative accounting, administration, and retail 
marketing. 

 
 
 
 
 

Keyword: assessment, training, performance, employee, cooperative 
 

 

 

 

 



 
 

iii 
   

RINGKASAN 

Sri Diah May Astuti. Analisis Kebutuhan Pelatihan Dalam Meningkatkan 
Kinerja Karyawan. Studi Kasus pada Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma, 
dibawah bimbingan Ir. Hj. Nanik Risnawati, M.Si. 

Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma sebagai koperasi fungsional di 
lingkungan satuan Yonif Linud 330/Tri Dharma yang beranggotakan prajurit 
TNI/PNS dan mengemban tugas pokok memajukan kesejahteraan anggota. 
Permasalahan yang terjadi yaitu kinerja karyawan belum baik terlihat dari 
pendapatan koperasi yang belum mencapai target. Diduga karena keterbatasan 
pemahaman pendidikan koperasi, dan sumber daya manusianya itu sendiri, 
sehingga belum mampu menyelesaikan tugas dengan hasil yang baik, tidak 
adanya sistem pembagian kerja sehingga karyawan belum memahami tugas yang 
diberikan. Selain itu karyawan juga tidak memberikan pelayanan yang baik pada 
anggota. Karyawan membutuhkan pelatihan dalam tiap bidang usahanya agar 
hasil kinerja karyawan dapat mencapai target yang diinginkan koperasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan, dan 
kebutuhan pelatihan bagi karyawan Primkop Darma Putra Tri Dharma. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu studi kasus yang menitik beratkan pada 
analisis deskriptif dengan mempelajari, memahami, dan ini diharapkan dapat 
digambarkan secara optimal fenomena yang menjadi permasalahan penelitian 
yang telah diidentifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan pada Primer 
Koperasi Darma Putra Tri Dharma termasuk dalam kriteria “cukup baik”, 
demikian juga dengan kebutuhan pelatihan termasuk kedalam kriteria “cukup 
baik”. Adapun pelatihan-pelatihan yang dibutuhkan meliputi pelatihan 
perkoperasian, sistem pembagian kerja dan uraian pekerjaan, manajemen sumber 
daya manusia, akuntansi koperasi, administrasi, dan pemasaran eceran. 
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