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Toni, lahir di Embung Belo Bongkot, desa Loangmaka, kecamatan Janapria,
kabupaten Lombok Tengah, pada tanggal 31-12-1995, dari pasangan Bpk ra’up
dan Ibuk Gemah, merupakan anak pertama dari satu bersaudara, bertempat tinggal

di Embung Belo Bongkot, Kecamatan Janapria Kabupaten Lombok Tengah.

1. Riwayat Hidup
a. SD 2001-2007 lulus di SD N 1 Jembe
b. SMP 2007-2010 lulus di SMP N 2 Janapria
c. SMA 2010-2013 lulus di SMA N 1 Janapria
d. 2015- Penulis skripsi penelitian ini, penulis mencatatkan diri sebagai
mahasiswa Institut Koperasi Indonesia (IKOPIN), dengan program

Studi Manajemen Bisnis, dan insaallah akan lulus di tahun 2019.



RINGKASAN

Toni, Analisis Pengadaan Barang Dagangan dan Tata Letak Toko Dalam
Upaya Meningkatkan Pelayanan Terhadap Anggota. Studi Kasus Pada Koperasi
Repeh Rapih Kerta Rahardja Kbupaten Bandung, dibawah naungan Drs. H.
Shofwan Azhar Sholihin, M.Sc.

Pusat Koperasi Pegawai Pemerintah Kabupaten Bandung adalah salah satu
koperasi jenis fungsional tingkat sekunder yang didirikan pada tanggal 23 juli
1980, yang memiliki badan Hukum Nomor 706/BH/DK10/20. Permasalahan yang
dihadapi yaitu keterlambatan pengiriman barang dagangan dari distributor ke mini
market RRKR, distributor terkadang tidak memiliki jenis barang yang dibutuhkan
dan penyimpanan barang yang ada di mini market tidak bisa menampung terlalu
banyak persediaan barang, hal ini menghambat untuk memenuhi kebutuhan

anggota atau konsumen, karena tidak tersedianya barang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi serta
memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai pengadaan barang dagangan
dan tata letak toko dalam upaya meningkatkan pelayanan terhadap anggota pada
Koperasi Pegawai Repeh Rapih Kerta Rahardja Kabupaten Bandung. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang diperoleh
diolah secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui

Wawancara, Kuisioner, Observasi dan Studi Pustaka.

Berdasarkan hasil penelitian menujukan bahwa unsur-unsur pelayanan
yang harus diperhatikan menurut konsumen atau anggota adalah mengenai
masalah kelengkapan barang dagangan dan lokasi pelayanan mini market,
sedangkan unsur-unsur menurut konsumen non anggota mengenai kelengkapan

barang dagangan dan kecepatan pelayanan.
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ABSTRACK

Toni, Analysis of Procurement of Merchandise and Shop Layout in an
Effort to Improve Services for Members. Case Study of Repeh Rapih Kerta
Rahardja Cooperative in Bandung Regency, under the auspices of Drs. H.
Shofwan Azhar Sholihin, M.Sc.

The Bandung Regency Government Employee Cooperative Center is one
of the secondary level functional type cooperatives which was established on July
23, 1980, which has a legal entity Number 706/BH/DK10/20. The problems faced
are the delay in the delivery of merchandise from the distributor to the RRKR
minimarket, distributors sometimes do not have the type of goods needed and
storage of goods in the mini market cannot hold too much inventory, this hampers
meeting the needs of members or consumers, because it does not availability of
goods.

The purpose of this study is to obtain data and information and provide an
overall picture of the procurement of merchandise and shop layout in an effort to
improve service to members of the Employee Repeh Rapih Cooperative of Kerta
Rahardja, Bandung Regency. The method used in this study is a case study, the
data obtained were processed descriptively. The results of processing data
obtained through Interviews, Questionnaires, Observations and Library Studies.

Based on the results of the study indicate that the elements of service that
must be considered according to consumers or members are regarding the
problem of the completeness of merchandise and the location of the minimarket
service, while the elements according to non-member consumers regarding the
completeness of merchandise and the speed of service.
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