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ABSTRACT

Mila Silvia, C1140369. The Analysis of Retail Marketing Mix to Increase Participation
Expenditures of Members in the PRIMKOPAD Shop Business Unit “Darma Putra
Tri Dharma”Under the guidance of Mr. Gijanto Purbo Suseno.

The general activity of PRIMKOPAD Darma Putra Tri Dharma is to provide
services to its members by meeting economic needs through its existing business units,
including the Store Business Unit, Savings and Loans Unit, Refill Water Business Unit,
Barber Business Unit and Front Shop Business Unit. PRIMKPAD Darma Putra Tri
Dharma was established on December 23, 1985 and was legalized on May 23, 2011, and
in 2018 it had 610 members.

The research object for this thesis is PRIMKOPAD shop business unit Darma
Putra Tri Dharma, shop business unit which tends to decrease every year. That is because
the implementation of the retail marketing mix at the store business unit has not been
implemented well.

The research method used is a descriptive case study. The purpose of this study is
to analyze the extent to which the retail marketing mix can increase member shopping
participation, using a Cartesian diagram to find out what can be done by store managers.

The results showed that the elements of the retail marketing mix that were
considered important but were not well implemented based on Cartesian diagram
included: Product diversity, Pricing, Location Strategies, Interior Views and Availability
of price information. So some efforts need to be made to improve these elements such as
adding diversity of products, setting a number of products at low prices to attract
members' interest, and improving the appearance in (interior) of the store and installing
a price tag on the display panel.



RINGKASAN

Mila Silvia C1140369. Analisis Bauran Pemasaran Ritel Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota Pada Unit UsahaToko PRIMKOPAD Darma
Putra Tri Dharma. Di bawah bimbingan Dr. H. Gijanto Purbo Suseno,S.E.,M.Sc

Kegiatan umum PRIMKOPAD Darma Putra Tri Dharma adalah memberikan
pelayanan kepada anggotanya dengan cara memenuhi kebutuhan ekonomi melalui unit—
unit usahanya yang ada, diantaranya Unit Usaha Toko, Unit Simpan Pinjam, Unit Usaha
Air Isi Ulang, Unit Usaha Pangkas Rambut dan Unit Usaha Toko Depan. PRIMKPAD
Darma Putra Tri Dharma berdiri pada tanggal 23 Desember 1985 dan disahkan pada
tanggal 23 Mei 2011, dan tahun 2018 telah memiliki anggota sebanyak 610 orang.

Objek penelitian untuk skripsi ini adalah unit usaha toko PRIMKOPAD Darma
Putra Tri Dharma, unit usaha toko yang cenderung menurun setiap tahunnya. Hal tersebut
karena pelaksanaan bauran pemasaran ritel pada unit usaha toko belum terlaksana
dengan baik.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus yang bersifat deskriptif.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sejauh mana bauran pemasaran ritel
dapat meningkatkan partisipasi belanja anggota, dengan menggunakan diagram kartesius
untuk mengetahui apa yang dapat dilakukan oleh pengelola toko.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa unsur bauran pemasaran ritel yang dianggap
penting namun pelaksanaanya belum baik berdasarkan kartesius diantaranya:
Keberagaman produk,Penetapan harga, Kestrategisan lokasi, Tampilan dalam (Interior)
dan Ketersediaan informasi harga. @ Maka upaya yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan unsur-unsur  tersebut seperti menambahkan keberagaman produk,
menetapkan beberapa produk dengan harga rendah agar menarik minat anggota,
membentuk jaringang usaha koperasi dan memperbaiki tampilan dalam (interior) waserda
dan memasang label harga pada rak display.
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