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ABSTRACT

Sheila Astira Al-Alawiyyah. Implementation of internal survey
procedures on process credit the case study at PT. Bank Nusantara Parahyangan
Tbk, Juanda Head Office, Under the guidance of Mr. DR. Trida Gunadi, SE.,
M.Sc.

PT. Bank Nusantara Parahyangan Tbk, Juanda Head Office, hereinafter
referred to as Bank BNP, is a business entity tasked with collecting funds from the
community and redistributing the funds to the community. Aside from being an
intermediary institution, BNP bank also has banking services that can be used by
the public. BNP Bank was established aiming to be a healthy and trusted business
partner of customers.

In the activities of PT. Bank Nusantara Parahyangan strives to always
improve services to the community by providing good services to the community
by providing good services to every customer who will carry out bank product
transaction activities at PT. Bank Nusantara Parahyangan. Besides providing
services to the community, PT. Bank Nusantara Parahyangan provides services to
other financial institutions in the form of deposits and loans. As for one of the
products from PT. Bank Nusantara Parahyangan is credit. In credit activities, the
survey process is inseparable.

Some procedures that must be fulfilled by parties who need
information from internal surveys are forms of internal survey requests, field

surveys, survey results reports and internal survey performance assessments



RINGKASAN

Sheila Astira Al-Alawiyyah. Implementasi prosedur internal survey pada
proses kredit studi kasus pada PT. Bank Nusantara Parahyangan Tbk, Head Office

Juanda, Dibawah bimbingan Bapak DR. Trida Gunadi,SE.,M.Si.

PT. Bank Nusantara Parahyangan Tbk, Head Office Juanda yang
selanjutnya disebut Bank BNP, merupakan badan usaha yang bertugas
menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali dana tersebut
kepada masyrakat. Selain sebagai lembaga intermediasi, bank BNP juga
mempunyai layanan jasa perbankan yang dapat dipergunakan oleh masyarakat.
Bank BNP didirikan bertujuan untuk menjadi mitra usaha nasabah yang sehat dan

terpercaya.

Dalam kegiatan PT. Bank Nusantara Parahyangan berusaha untuk selalu
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dengan cara memberikan pelayanan
yang baik kepada masyarakat dengan cara memberikan pelayanan yang baik
kepada setiap nasabah yang akan melakukan kegiatan transaksi produk bank yang
ada di PT. Bank Nusantara Parahyangan. Selain memberikan pelayanan kepada
masyarakat PT. Bank Nusantara Parahyangan memberikan pelayanan kepada
lembaga keuangan lain dalam bentuk simpanan maupun pinjaman. adapun salah
satu produk dari PT. Bank Nusantara Parahyangan adalah kredit. Dalam kegiatan

kredit tidak terlepas dari proses survey.



Beberapa prosedur yang harus dipenuhi oleh pihak yang membutuhkan
informasi dari internal survey adalah form permohonan internal survey, survey

lapangan , laporan hasil survey dan penilaian kinerja internal survey.
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