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RINGKASAN 
 

Muhammad Wildan Alfaiz 2018, Pengaruh Kekuatan Budaya Terhadap 
Keputusan Pembelian Smartphone, Studi Kasus Pada Warga RW 10 Desa 
Pakutandang Kecamatan Ciparay Kabupaten Bandung Jawa Barat. dibawah 
bimbingan bapak Dadan Hamdani. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya (keluarga dan 
kelompok rujukan) terhadap keputusan pembelian smartphone pada warga RW 10 
desa Pakutandang kecamatan Ciparay kabupaten Bandung Jawa Barat. 
Pengambilan sampel menggunakan tekhnik purposive sampling. Data diperoleh 
dengan membagikan kuisioner kepada 35 responden. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah analisis regresi dan parsial. 

Berdasarkan pengalaman dilapangan maka hasil penelitian yang didapat 
adalah sebagai berikut, keluarga berpengaruh signifikan sebesar 82.3% terhadap 
keputusan pembelian smartphone, kelompok rujukan berpengaruh signifikan 
sebesar 35.7% terhadap keputusan pembelian smartphone, serta keluarga dan 
kelompok rujukan (x) secara simultan sebesar 83.4% berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian (Y). Adapun saran atas kasus penelitian ini adalah, 
peran keluarga dan kelompok rujukan dalam mengambil keputusan pembelian 
seseorang khususnya smartphone dimana keberadaan keluarga serta saran ataupun 
masukan masih sangat dan akan sangat dibutuhkan oleh seseorang dalam 
menentukan segala keputusan, maka dari itu untuk melakukan keputusan pembelian 
haruslah dilakukan dengan bijak ataupun dengan penuh perhitungan agar keputusan 
yang diambil tepat serta bermanfaat. 

Kata kunci: Budaya, Keluarga, Kelompok Rujukan, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 
 

Muhammad Wildan Alfaiz 2018, The Influence of Strengthness Culture to 
The Decision of Buying Smartphone, Case Study on The Residents of 10 
Pakutandang Village in Ciparay District Bandung West Java. 

This study attempts to know the influence of culture (family and group 
referrals) to the decision of buying smartphone on the Residents in 10 Pakutandang 
Village in Ciparay District Bandung West Java. Sampling technique is using 
Purposive Sampling. Data is collected by handing out kuisioner to 35 respondents. 
Analysis techniques the data that used was regression analysis and partial. 

Based on the experience in research location the result was, the family 
influential significantly by 82.3% of the decision buying a smartphone, and a group 
referrals influential significantly by 35.7% of decision buying a smartphone, family 
and group referrals as variable X shows 83.4% significantly influential to the 
decision buying a smartphone as variable Y . The result of this research showed 
respondents have positive perspection to family and reference group’s figure of 
someone’s buying decision especially smartphone where is the existence and 
suggestion are needed and will be very needed by someone to make a decision. To 
make a decision of buying, buyer should be done by wise or with full of calculation 
so the decision that we make is right and helpful. 

Keyword: Culture, Family, Reference Grup, Decision Buying 
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