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ABSTRAK

Ekspekios sckalipus realitas ieshadap seauain dapat memmnbulbon besan, peribentaban ciira,
kevakinan, persepss, kognisi, sikop, mobivaar, dan tindakon Artibel ing menwapiban hasal kajian
adanva foiomers partisipas anggola Koperas vass lnga vang beraswal dan Gngkal sukarelsan
amgggota Yo gl sebogal aksbat Jdani peloyanen vaig prona pada suitu Eopeme. Dengan
mengaunakon metode studi knsus. dengan anuhisis muliskriteria dan anohisis korelnsi, maka -Lilpr:n:-h.'h
k=il kajzan vang menunjukkan balwa pencitraan vang positil metalui pelavanan prims pesda unin
usahi simipan pinm koperasi depat memberiknn manfaet idermal don eksternnl bogi pengembangan
Eopevasi. Peacitroan koparast moemiliks bubvmgan vang eral dengan postasapast arggota bask sehapai
pemilik muupen pelonpgan. Semekin baik citm koperasi dimafy anppota dadom pelayvanuemyo makn
semakin tinggl partbspas kontnbuti§ den imsetilfiva,
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PENDAHULUAM

ey lapangan dabenmg bahowy babiwa
smatun kaperns fungrions] (KFRT X4
Frovims Y rermyvala mengaliomi pendngkalan
quadab vang sanakan tngen dan labom ks
taham Keangarinan di l:npﬂ'lﬂ i menzalwm
petiniighalil 10 ieierus sepan)ang i
brerkisar ontar 2 = 5 % pertobun. Demikian
pula masiknya aggeeta poda koperast i jouh
lebah besar dibandingkan vang kelaar,
Kelunrmya anggota koperasi beshubungon
dengan borlwnti bokerp, ponsiun, ovatas, atau
meninggal duma, Jumnlih angpets koperas
vang nusuk el falaunmna rala-rata
menaapal | 50-2009%% [ebih hesar dari vang
Eelur

Pemmmbsehan angesa o koperas: i
seeara Aukarela lehily hesar danpoda vang
Eeluar. Pestargaaniiya adalah mersapa
anggota kopsras ssnokin bamvak, apakalh i
mermumjuicknm monat keswkorelan kengpotaan
koperasi, atan ape sehendmya vang
melatarbelakangi kemeuan pegavan uniuak
menjach angzots koperas secam sukansla,
tanpo pak=aan. Walaapun Keuntungon
bukcanlah tugun koperast, namen usals
kaparasi haras betjalan bak efisien, memben
proamerEl bogl amggats, memberikan pelovanan
primma beega vsaha angela dan kesgahibsrsan
anggods ]

Foupiiasi adalah Bacdan wsaba vareg
beronggotakion orang-seororg sl badan
Bukum koperast denpan meluadaskan
Eepintanmya herdasar prnsip-prinsip koperas|
sekaligns sehogsi gerakon ckonomi ki
vang burdasar atws s kekelusrpoan, (pasal i
gval [ Undang-undang Eepablik Indoresia
Blimmar 25 Tahan| 992 temang Perkaperasaan
Huiwdar dam Esinada [ 1990%) menyebitkan
bahwva kesuksesan toperosi, @bermanfonion
koporasy, dan perkembangan mayw sumdureya
Eaperazi ditentdcam oloh partizipss akaif
onggetamya, anggeln kopesas adalah pemilik
sekalapas pelomggan (Rophe, 2000, Ranod,
1547 Honel 19845, Socwandi, 19495),
Keakhlan ingpola Koperas memach salals st
i ketberhnsilan cagandsasi dan usaha
koperus dalam junpka pendek, menengah
makpUn gAncka panpang. Peitanyaanigya
aclaluh bugaimmans kopsras mesrhangsm ikhim
kondusif vang inesank manst anggola
berpartipasil okiil, bogainana
munj:llr.uru!-an}.un per=ps p.1rah!'.:|np_,p|l..:
terhaaddap terbadap keperasi. dan hogaimana

333

partisipns okl dalam berkoperasi dapat hadup
dan berkemibxneg poda lembags koperas vuns
hambuh herhasis sukarela 'I'.hmlp,n.n dermkinn,
persers Berkopensn lyanan Koparas,
peritiaan koperas dalan mengzaakkan

clait ik koperasl. berperilabu keijasama, dan
prelay ovwm kopssas: vamg poimas menjsk sangal
ksl dafam menzalankan coda ussha maupan
Organiaasl koporas,

Pada sisi pelayanan keperasi, KTRI X
i prwmiy vk kinega usaha yang ekt
slahil dom cendemung memngkal kmeno
pundapaianmyy Targot pendapatm wiha
aimpan pinjam mengakami penimgkatan sehap
Lahun Vang dukulr dergan copaan vang asup
iz, vata-rata bolah di 105 persen dan
targes aveal,  Dligamping ity, =impanan anggota
praacky KPR X i Derada dalam kual dan
inmsnidiei, Hol s deapsad dilibot dar Keadean
modal sendim don siman minjam semakin
reningkadkan durs tehuan ke ahoan reta-rata di
ntas |5 % per tahun, Selom i, mod] sendiri
dan ampen pargam koperat ina mesmiik
kemampuan likuiditas dan solvabilitas vang
bngg wntuk mematup maosdal laineya vang
l'.“]ipl:lbull.']i dars ].'-cilm]-: pﬂd'.'larﬂ-:ﬂn.

Layaman msoha kopernsi pada anal
strngrus piajamn dapad dilihal dan volume
vghieva Terpadi pevinghoalan volurme peaha
Yt Mencapan Tals-rata |30% per takus
Becudaan ini sgnlen denpgan penioghatan
keaktifan anggola dalam menyumpan don
renuram pada unit usaha spvpan pinjam
Eooperosi Fungssonal X i Jumlah pinjaman

dan pemygembalum pagaman berjelan bak da
efekil

Gamibar 1. Keakitfan Angpota Koperas| X
dalam Meswernhi Pembayaran S ganan
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Selama beberapa tnfum fembkhir, daty
mcrnuk kan Gabva kinarja simpanan sngzota
h'n-|.1¢n15i relatf benik (Cmambar] s 1’.-':||:1.||[“|r|
Eardkapal kelarmbara angpotn dalam membayar
sgpanm kb, smpaman sukaeo dan
h‘ilT!i“:II'lln perumaban. Mamem demakann,
angecda iy bagyalk skl dalam
enervhayar sivpasan s, @opanan waiil, dan
simpanan jangka panjang, babkan pumlahnya
sennkin meningkan dary tahum ke talnum. Dt
Juga memanjukkan hulvwva pergembalian
pisnpaan lermazak katepoen lancar swneapal
957 Yo alon hamwn 0.3 %5 vang terpoiag kredit
macet FHal i mensinjukkan keaktifan
anggeda dalmm herkontrinsg terhadap Boanan
Eoperasi

Drari s beakilan sngpola dalam
menghadin mpat anggedn relatif terbnias
Derszan jusalal atggota yaieg cubip besag
(4300 crainz) vamg wisebar padn lerbogai
msitansi dun kandor paadn berhagan lokos
Eabupaten dan ko, maupun Besibukan
pekerjoan anggoda, maka kehaciran anggota
kopems dilaksmakan berdusarkam sstem
pervakilan. Eota-rala banya 4 Ya obog sebesar
TR ovang, per tahun yang menghadin Kapa
Adigpota Tabua sobapai parwakilan angota,
dizann pervakiton menopakan wakil dam 25
vrang por kelormpok anggola, Chsamgumgz
pertimbangan lokas dan pelakaanaan RAT,

s liap Aol mmetmliki keterbatass wakiu din
Eesilubkan sshingpe mgpota telhatas
berpartispest dolom menghedin ropat anggota,
Fadalal partisipasi anggota menghadin rapat
anggotn fubiman pugn merapakan instrumen
keteradaan koperms. Kebadiran amggpia
dalam mpal mgeota, keaktifan dalam
meETyelnn g simpanan, mengaunkan
Llayanan simgaisas pagan. lansarnya
pengembabion pinjaman, dan ikut skl dalam
pengambilan bepulusn bagr lemelonggaraany o
kaperazi menjadi wasr keberadaan dan citm
kaperasi

Pads wat sonpsn pogam KPR] X
EI'I.EH:'.'Cd:IiIEI.n hrosr MEngenaE SEepan E1i;np:m.
mmery edaakan layaman mesm penghaiing g,
mernyediakan loyvamn sorpsinan hai unguk
ongzotn dengen car melakukan undin setap
tahunanmya pada saat polaf=anaan BAT
Kopermi Boperos) membsrikon pinjsmsan
Lanpi jaineisn, ramal teihadap angpota,
adanyo hubungan yang bailk antara Earvawaen
L-:lpcla.-.i dan anpgide ving d.!h}'unl
Diaagmping it Beperas memiliks medal vang

rednlif cukugp besar pacda USF. memediakan
puran sosial almar anegola, suku bunga
pimjaran vang fetnp-dan lenqengko bagi
preggidn selmma =5 lhes (4% = 14, 53%% per
(F T

|.:|I5.ITI'r|'!l:IBJ..I, Invaman VAN prirmn terhadon
angaidi, koperas i joga nwedraliky iedigsi
yaiyg barsili. Kosdis ou berugang padi minta
anpgel unliik borparisgas dalam menabung,
memibavar simpanan, keinginan anggots umiuk
e, keinginan anggpota uniuk mendapal
preluang berbadah haje dan sompsnen hapi i
serelirl. Pertonyenn yang munewl adalah
bagaimana Eopersl membangun citra bag
anpggineya; hagimana anggoia herpartisipasi
e koperas ersebal, apakah berkal dengan
calrs yang dilakukan neclalu progiam
pengembangan dan perhatkan citra koperag
e lalin prelayarsnya, San bagainara Kinega
kopsna dapol menbasgun kepercoysan &in
|'I-|!1'|.I:-|1P¢I:I.Ei anpEein, s-:?m'tgp.ﬂ h:lp:rum 1
dirasakan keberadannmya oleh anggota dan
muneul realitos cidrn koperest positil di matn
ampgeda dan masyarakal,

Eksistensi dan citra suatn kembaga i
uda gika adu don diadakan bak secara pvats
salanpun sorsnglal Gk nampak secarn ksl
main. namn jelos adova. Frivatma dan
Axdiaro (209 mooyebul cibr o ada, tetap
tidak nvata atgu seninghali tidak biss
Uigmitiber ks secara Rk, Cltrg merupakan
kssan voing terkestuk dibsnak masyanakat,
Ctra ada dalam pakaran, suata efm akan
bertahan cukup permanen pads Kuun wakmn
teriemin, sehingga citrn kopenesi hagy
ampgedanyi jugs dapudt diketaha, dapal daakur,
dan dagpat dinbah. Crira dopat diketalnm
dengan melibag pemilaku kensumen ataw
Anyranla @A s

Mamperkatkan kondis) dan Kenmingkinan
benveman, ke partsigpses. dan calm boperaz,
ks berdapat beberagpa hal vang merged folos
hahasan dolamkajem imi vl bagamany prases
piibungrman calia kopetus vang asinpu
minark minls anggols i-;::qln'm umiuk
berpurriisipasi secara skl Tenfumya mermbuangin
citra memmbarkan wpeyn dan proses
pemmbentuban realita dan keberden koperasa
pracka umit usaka ssmpan pinjam vang manhen
efek gonde hog penimglkatan il wohals
h}'ml.'m bu.g.l angguladu'l p.!‘u]upa!m‘i usilea bu,l._l:t
kopermsi secam timbal balik Proses membasgps
Ccatra iru ﬂih.u.lnp'l.;m ikam |J.1.;1ul |r|c|1|ng,h.:d.kun
prartisipas argotn puda LISP KPR X terselan

EES]
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segarn dinames dan berkelamatan, perlanyasnna
ikl sepudunena bubussan o denpgan

I'ﬂtlllirﬂﬂi anggeia dalnm I'Erknrmqi

METODE PENELITIAN

Pencliban m: merapakan siudi knsus
punds b koperas fngswonal di Provins
Lampuing, vang <ikaji secara awedabam,
mwngeambarkan proses membangun oitma
Eoperasi, tngkal pantispasi anggoth. don
Bukwangan ciira kopernsi dengan paniisapasi
anpzota kopefia,

Perelitinn dkakukan dengan anolisis
skt [ demgan skala Likert dan
dizandinglkan dengan analisia korelasi. Setmp
mchiutor diin vanabel cilm Bacinan Kopemass
dan pasteepss wnzgola diolal don basiboa
didesknpaikan baik seearn paraial maupue
Berpeluruha terhadap citra s partisigpasi
anggota untuk mejeaskon pamburan fentang
proses membangun aibrn don portisipas:
angzoda vang teqadi pada obgek penelitian,
dengon melakukan tnanguless informasi dan
pengurus, karvasan, dan angeola kaperas.
Korelnsi antam citra don purtisipas) angagota
dimaksudkan wduk melihal apakab berdapat
Bubuiigai yang kuat dm segmedisons Restatan
Endmgan antor Kechm varinbe] denpan
berbapan vanas mdhkator vang
mempenparehings, Apakah ada perhedism
calra lavarand LA memirul pendaaan
pretigimis, korvasvan, atan angeota kopsias

EAJIAN PUSTAA
Pendektan Kopers@ menumii UL b 25
Eakm F992, jems hoperas: fungs sebagzm oby ek
peneliian meTupakan koperasi s yang
memebenkan pelogyanan jasa simmem poogiom
pnaigHin jasa lovanan bimmya Foperaa fanga 3
e ediakan redit. menngkotkan mloi tebyangan,
mwrpakan kesn preif b anpgots,
pretiginpai anggots dalam RAT, anggaota il
roersmanm sl melalis berbagan beniuk
atipsioa e mragoda o omufuatkan beibogn
bentuk bavonan TSP vang @rediakan kopemsi.
Koopirast beriugisen mekima ) ukia
Eesequberaan anggota pade kKhususnya dan
masyaraknl pucs wrrmmanya serin ks
encrnhangun tatanan perekonomesn nasional
dalan mogka mewajuiknn masyarakm yamg
g, adid. dan makimir berlaondaskan
Pencasila dan Undmg-umdang Dasar 1945,
Knpumsi schagm sislem sosi] ekonomi
(Hamel, 1985 Dalam kaitan ini, koperasi

segarn sosat-ckonoml membentuk strukiur
organesist yang melibatkun anggeota dan
rm-nﬂul'mnn 'L'n|'-=rnt|. dﬂ'up.:m. kemuakan anpgata
mienupaknn permihk sekalipus sebaga
pelangean. Koperas osenssihks liubungan
I1'I1Eih:l|'l. I'\IEIE SCRAr I'ETWIIT*I_EI'I I11.I1I.I[¥I.IT!|

ksl aitpeieke, Biuibaigan wseaha vaieg berditat
rimsaumang bagi angpota, Kegiotans ekoiis
anpEn, sras, dan bubungan
pasar yang saling berintzmksi za dengan
Laimmya

Cira adan kosan dapat merupakan hasil
dar prose: @omndasi |, dimann komuonikas:
merupakan prices penyampaian piera slau
perasean dakam hentak pesan oleh seséorang
kel orang lam agar mergeiabng olaw
bisrubaly sikap pendagmt alow penlakoaya
(Effends, 1588, Eomunikae g menphknan
suafL cara Uik menciptakan catea positil’ dam
AU e pniaea atos Jasar meineeuhi
kepentingan bersama (Sumirat dan Ardisnto,
el (D1

Katler {19%5) mengartikan ciirn sehagug
sujumlah kevakinan, gambaran, dan kesan
vang dipumynl sesenrang pada sustn objek
Chek vang dimakosud dapst benaps orang,
organkaasi, kaeloampol eeang atau yang b
veng dikstahui. Jikn abjeinyn bemipa
orgamsast, borara scluruh keyakanan,
gambaran, dan Keaaw atss organisesi dari
sessarang meripakan cira. Selanfnva
Satrszn 12010 wengartikan <itro adakah tofel
persepsi ferhodap susia objek yeng dibentuk
dengmy mempreses ndonnasl darl berbagi
sumber setiap wakin, Senada dengam ini, Alma
(2000 mendefumskan viim sebhagn kesan
vang diperoleh sesuan dengan pengelahuun dan
pengalaman sxseomng enling sesualn
Dmgan b lamdaskan |5t.'|.d-3 ;.ﬂmthmn—
patalangan mi, maka citrn muncul knrena
prmics kamurakasg yang menombulkan bosn
kareia pemphanan skin s kenvataan,
sttlarggn Ketsan objek, proses pembend ukon
calra, dan suimber imfotmas yong lEperay
rnl:n_pd: lig,l kil Fenl;in;gd.nia:rn crlra

Crra reenach Tobuus perberlaan dar susia
organisist, bErmasuk koperasi, mengingat
babavy proses peryvampoan inloomas kepada
pribiak lain ipermasuk anggoetakoperasil akan
tepbamrguk oleh infonmasi yung disnmpaikon
alizh l.'lrg:a.lumsi.. dain bleruj.l.n'l,g puda ]:H.'ml:rﬁrHu]-i
kezin vang dimneulkan dan proses
kamunikas vang telah daliskukan oleh
organigast. Keadaun ini jaga menjelackan
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bahvn clra mempunyn dempak ckspekiasi
kerbenlu damn persrima pesan, selnaga

menumbulkan kesan, Selam it citr
menipakan pemyanng ving mempengariahn
persspal pada Begatan, cilts msmbangue
baropan don reahing pengolanen dalom bentuk
Bousi litas pelayarai. kualitas pelavans vang
diraso akon menzhosilken perabshon cilea,
serla erirs memnliky dampak miermal bagn
Ecginian organisasipenisahaan.  Berdardaskan
pereapat Trovaine dan Aaedianie (19590
tersrbul, makas terdapat eimpal peran citea bag
crpanisEspersabaan, makes kopems sehaga)
orpan sy penesbean perlu membangun cilra.
Mode] pembenink citra (Dannzapuira dalam
Soemuiral dan Sechanto, 20060 tendim dan
pembentukan sy, stuoulos, pengalanen
mnernenal stimwhe, doe peapon peribaks
Pemnbertuban citra birisa @raps, kognis,
aikap, dan meiivasi, yaitu hostl peogamatan
terhadnp hingkungan vang dikaitken dengan
prises pemiaknaan, kevak@en wrhadap
stimulus, keadnan pritadi vang mensdorag
Erirgzman untuk melakukan kegiatan terteniu
guna mencapai lyuon, kecendermngan
bertirclak, berperseps, barpikar, merasa dalam
entrythadaps objel, ade, situass atan ik
tertentu. Bendann-kendann ini memenculkon
kocorderungun porduku dan dampek
Eoinilossi hpik manfasd indemnal supan
chatermal gl orgamsas penisthaan.

Crira meigoch suatu proses komanikes
yamng hers i reversible.  Citmm h:n;u.'-n.l.-:pu
berarm memuilik lubungan wmbal balik dan
organtssypersaban koperas decgan
anpzoda. Koperst memeben kan peloymsan
prima , sedangkan snggate bersedia imink skut
berparlisipas abtil’ peds unit usahas vang
digediakin koperas. Clitea ebstormal juga dapat
enumicud dan angota koperasi kepada
masyarakal. alou nen anggobe, schangga
e Ey ATkl (P en angpeda mermnuekan
unfuek mengadi anggoin knperas

Seara petend Rusnds (19592 dan
Bocwardi (19%5) mn:n:l.-'chl.ﬂh‘.nn. Fahvvn
parsipas anggola dapat dihibal e parbisipaes
ot dalam sl anggea oo,
part@ipas anggeia dalom pensnaman modal,
dan partisipess anggota dalam pomanfaatan
pelayinan vang disedinkan oleh koperasi
Selanjulrya parleapas: anppoeta kioperass dapal
nlo dilihat dan ketriibatan angacta koperas
dalann berkontrbas dan imsentd (THendar dan
Kusmed (19090, Paragaposi koatribuiif beropn

EE 1

kelerlibaton anggoedn mengsm bl bapian dalom
penastapan bajuan, pembuatan kepatusan,
pravaes pengawien izrhadap jalanoys
nrgEnsaseiEahn Keperas, sedangkon
praa bisipas inssalel ook angzoto
koperust memanfastkon berbagn pelavaran
vaii disediakan koperas dakuin mesiagiang
kspentingan angeolo inovgni peusilsan
kiperast
Adlaprum operasicnatisosi variebe! dalam
ke jian i melignati Kajan percitrnan dan
partisipoes angaota koperas, Peseittsan s
vanabe] dan inlikator sebagon benkt;
1. Kesanobyek
& Feaan Objek Terhadsp Individua
Indikator * Kermmahan Pelayanon,
Mutu Pelayanan, Kanamgean
pengeiolaan kenanpan, Kecepatan
pivoss persiarnan, jumlab pergelels.
Kemninkahan anggota
F.esan Obyek Terhodap
argamisssy perasahaan koperasi
[ndikitar : Peningkatan jumilah
smpanan anggaeta, Vol dsaha,
Besarnyn jumiab Sisn Hasil Ulsaha,
Tenaga masajeriol yang berkualitas
2. Pembentubm Citra
o Persepsi.
[dibkataor : svolisar kogietan
rdinkontiny, penertihan adminisiree,
penerapen Kompubersas, sslem
pethayaran vang dibsrkan
J'G'.n:-E,n'_-u. dr.'ng,un mchicntor
Indikator | Tapggapan kebutuhan
anggoiz, melayani kebotohan, jems
petayanan yanz dibenkan
¢ Mstivnsi
Indikator ; Penyediaon berbagay jenis
1abL:'|.gm dan Binq:lul.'ull_ bam:n:l.!.-ﬂ
maksural jamlah pmjamam,
mmpsiahankan subiu bumga paygianun
d - Rikap
Indikntar | imgknt perbalem kepoda
amgpola, kemenpeartum ferhodagp
ke nginag, !'mn:rim:lim kchihan, 1|:|1|;]-:ul
respom, Keberlangpurgpawaban,
tefimobogi lovanen vang digunakon
3. Eumber [nforman Terpercaya
a  |erusalman koperss
[nadiktar | persmpan sosiamn
Rorpaiterisac. besareya maodal vang
dimileks koperasi. peaimgkoton jumalh
SppRIIan, kermuckahan |:r|:|.1}'.an.m
ketnampaan karvawan dalam
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keunngan. jahinan hubumgan ki
cheran angeols, Lmggung jawab
h:rfh.ru'hp In_'!'nnan.h I-;r{miliiﬂn 1|:r|1i:;|n.'p-
amginsla, Becepalan nnggap lethadap
Keluhon, Einega kenmanan tramsaksi

h.  Pihak lun
[ndikator  prestast ISP Boparas.
pengalopian teiladog pelayonan, kesan
dullam layaman LISP

4. Parispesi Angpols

a. Parlisipas kontribut [
Indikator | Keberibsm peenbayaran
sarpanin wayib, keakhfan membayur
sanpnn-simpanan. frekoens
pesnbenysran banga pinjarnan. fingkat
rengembalpm pnpman, Wlal
sanpann, ke membay ar
SMFIENAL,

by, Partijus oiseilil
Indikotor - Frekuesss membuer sanan
wrrtak meneniukan keputusan loyvonen
samipan pingam, frekaens kehadiren
menghadiri rapal anggoda,
pemampatim kealuhan dan kntikan,
ustdan tatn cara pembayamn, keakbfan
dalam reemenuhi simpanan-sunpaun,

penavasan lerhadap kegistan LISP

HASIL DAN PEMBAHASAN

Draba penelitian diperaleh dari hasil
wavwaneara, angul dan alvervast diperalaly
bzl kagaan sebwgaimonn feecantuin pada Tabss|
1. Flosal R-:L'.npu:ulum Citra Leynnan Kogeras
vang berswnber dan iformas dari penguris,
Earyaman don anggota koperasi tersnji sehagai
benkut

Ee=an haik obyek individu dan
prrusabinan koperag termasuk labegors sangad

bk, vang berark: pengumus, Earvewan don
angga el besin posiisl terhadap ciira
Lavaman l:-::lw.rnni

Hal am mesruhikn Kamsekiens) libwa
Layanun pomwg vang diletukan Koporasy
Fungsional ¥ bagt angapin meenjadh fektor
ket vang mesyher daimpak podiil hagi
keberlonjutan usalss 1LR5P dan manfaa)
ehoneamn lamgsunge bags anggots. Kesan vang
soangat ik in berkait dengan keransghan don
mutu pelavunan, kemampuan penpgelolann
kevangai, keseptan proses posiinjamd.
namdal engelola, kemudahon appgeta
mendagat kvanan. Kesan bersalal posol
i ditkuh dengan peninpkatsam jumlah
sirmpsiman angaoka, volume usaha, besarmya
juslal SHUL serta teoaga manajeal yamg
herkunlitng

Peinleiptiaknn el lsanan lermssak
katepori sangat baik. baik dari subnvarats:]
persepsl. kognas, mativaa don sikap, persepsi
mengengl - cvaluag kegatm retindkoninyw,
peneristan sdiminismsi, penerapan
kampulensisa, sEban panbayian vang
dibenkon termosuk kategmi snnpsd buk,
Dremikian puls pengetahuan fenlang langgapan
babunilan aivggota, maelavain kebatuhan, jerds
pelavanan yang diberikon krmasak kategon
singzal baik. BMotivas joe terbangun sangal
paitt vang meneakup penvediaan berkggai
peins abungan dan smpanan, besariva
vkl pundlab pin @Einae, oesgeciolbmkan
suku bangn pargaman yang dilluladkan koperas)
terbadagp angorda-anggola

[T pemvheriukan aira darl sikap ving
muncul pusz termasub kalezon sangat buk,
menyanghkut mdikotor tingknt perbatian kepoda
anggrda, kemengertian terladap keinginan

Faid L.

Haza | Evl.-:LqulLI.thﬂ LCalzn [ ayanan H'.v:lru:r.':vli Pl etiierad Peniguris, I.'.lr!,.il.'.ln-llnn .l'l,umvn‘lu
Varinkel Citra Lavanan Fengmrus haryawan Anggaty Tuial
E'u-rmu:i .";!I;I’ ) H_mr ) SEI T H-_Er Ha
Kesan Objek Tedivdn (211 ) 124 837 i Bk K tah 183 1571 Hi
Kemin Ok Pornsahann (X123 96 IR 551 LI 25 Ml 1154 1.6
Peraepsi (4210 TH TH 54l 7.0 443 TeE 1045 H1%
Koenisi (X22} - TH.T 401 Bk LT ¢ ) AL RH.B
Bdivas (x23) iR .3 3R1 5,1 35 BAS il Hd.T
Hikap (x2%) w0 aEd T4 TR e OHL3 1M T4s
Sumber Tepercmn Permabom
Kopsrs (3]} 1T THE 1357  &LI 1227 &Y skl HikE
Susher Tepercsa Peoebean
koo §x32} i i 3 ik X ot [ % X | ek Gifid
it Lavanan LISF THI TH.H S8 RET 4554 W13 1353 K12
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penenimasn keluhan, togkat respon,
beberiangaangjavwaban, Mamun dan sis
tzlmalom layanan yang digimakan oleh
kaperasi lermasuk Kabegan Eurang, sehingga
catr i rebatel maebulkan skap vang rekail
kemsh dan negaiaf bagt pembertukan cira
Layanan & LISE Koperase Fuirsioml X

Lavanan USP kopsras mensbntuk
kepercavuan koperast bag anggpa, lavinan
menimbulkon sumber infonmasi wrcepal bagi
anggcdn dofam mensmfaikannya, sehinggn
perusabaan koperaa membentul estea posatil
yamg dipereapaya oleh onpggotnma. Sumber
mfonmnas lerpereeva termasuk kabezpn sanpss)
Eaik, vailu penerapan sisten kompulernisas,
bhesirmya moclal vang domihiky Koperasi,
penngkatan pamalh simpuoa, kamedalzan
pelavanan, kemampuan Saoryawnn dalam
Bcusinggan. jalanan hubiamgan kanyawan dengan
anggota, fangpung pwal tedhodop ey scan,
kepedulion leshndap arggots, kecepatan
rangeap teshadap keluhan, kinene Kcamasan
iransiks

Lavanan LFSP koparas femyata belum
membentuk kepercayoon kbopermsi bagi pahak
lam  Pendapat pengurus, karyaan, dan
angacda migerai lavasan TIST measgadi
swnher terpereny'n bag pensabnnn lin
tenmasuk kalsgom vukup. Layoman LSP
Eaperasi bagi pihek lain dianggap helum
berprestng balikan diangoap readah pala odeh
prempumiE, korvasvan maupun anggots,
wnl.tu.pum p:r:E,uJ.nmlm I.u'hu.uinp rcqu.'urm dun
terkesan layvanan LSP Loperasi termasuk
kanfegom hak

Eerdasarkan kesan, pemebentuban citra,
dan sumber terperceya. secm keselunshon
tenmasuk kahegon sangal bak Cilra lavanan
Eaparisi fermasuk Lotawan cangal baik, borati
penisabinan koperas sangof beik memberikan
layanan USEF kepada angotanyva, schimgea
eneinhentuk citra vang postil Anggots
kaperasi mersskan manfaat dori lavarom TSP
maoperuan, vag el cite pasil’
terhadap keberadoan dum reolitns Koperss
Fungsional X persebal,

Fairtisigrsi kuntribunl anggosts koperas)
termusuk balegor sungat bask. Keouml onghat
pengembalian pimansan, indikator Ketertibsn
pemlaynnn sanpanan wa)ib, keakiifan
mel'lﬂla:r-u si:.'u.]:ﬁnurl-ia.lhpwm Erabomiaza
pembayaran bunmga pinjansan, totel sipanon.
frekowens mombayar sirmpansn e suk

Eategor sangar haik. Tingkat pengembalian

piEeerem dinoggap lenmask kntegon kumag
atou renadab. Hal i borart balma
pengembalion pinjaman sangod mempengamthi
Limgkat parimapas angeedn, seaskon D
tngkat pongembabiog piojaman sanakin Lugg
|'|n'r|'i5-riF|.n:-.1 anpgedn cilam memnaninatcm
Layanin Koperasi. Walaupus data kemacetan
kredit bemys mermcopai 4.5 % por lnbsay e,
o keadaan ma bertaul erat dengan
keiepasan pengamis dan knryawan terhadap
pertlaba angpgota dalam penshayaran pinjamen
arpeda, vartu ketegasan pongembsalian
pinjaran melalo pemolongon gaji dan
pundapaian lain vang diperaleh zigepols
Partisipazi ipsentil anggoeta Keperasi
lermasuk kategim hink.  Parlisiposi imsent]
yang ermmsuk katseon suk mehpoi frekuens
rmesheri saran uniik menentikan kepubysan
Eayamiin sinspan plajas, penyampelan e hdhan
iy kritikas, pengivwasan frhadap kegintan
ISP Selamguieyn imklador  Frekuens
kehadiran neenghadin ropal angeota usalan
kb carn pembayaran, keaktifun dalam
masmenuh simpanan-snnpenan bermasukb

kalepor ¢ ukup

Gambar 2. fitra layaran USP dan
Partisipasi Anggota
Kogperasi Furgslonal X

Prosembase

:

Caanvhar 2
Citra Lavaman L'SF dan Farfigipasi Angosta
EHFEIH. F'I.lllp.:iuhﬂ X

[2am gambaris lersebod nampak balisva
tardapit hubusigan vang koat anlom citka
Loyvaan LISE koperas dengon parhisipas
aaggpoty. Dengan dermakenn sersakin baik ciua
biyanan LIS keperoai, maka akon semaekios
tingg hngkal partesapas: anggedn kopem=

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan. Pepeiteaan b USSP
Eapemsi Fungsional X Provmsi Linopsmg
mampe membangun citrn vang positif bagt
anganin koperasy. Pencitraan femmasnk

EEY]
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Ealegon sangat bk, Terdapat bebesapa
madizator citra lyanan yang vang niesils
fermasuk I-:ih’:ﬂ_l:ﬂ'i k|_1.rnn£|_ vaih penggunaan
Bk ogrvkomrplenisas lvanan varg belum
terscclen dan beduan mensdin ssta pandangan
E1ii1nl.: lain vimg menpangap kepemse hzlum
barprestas nwelakukai pelavanan Eadus
atlifcator ing yong menimbulkan citro negatil
tarrhaadap koperas,

Partisipasi kontrbunl maupun insentil
unpgcdn koperes lennnsuk Eategeni boik. Jetus
partigipas var relatif ameg adalah gkt
penpembabon pimjoman., knrena gagi bdak
ek wstuk reenulopl cicilan pigamman

Saran
i Malab sain gpaya vang perls dilakukan

untak menargkotkan pelay usan pagaman
adalah pengadaan formulir atau ian
lemlang pesga)uah s, Kaitabkl saran
ik mesampaog keluhan din keitk
membangun bagi perbaikam layvanm
keperad bagi anpoma.

b, Pengumus dan karypwan koperass hans
febih proakul memben mfeomas: besaran
waktn. dan skim Lavanan simpun pamam
kupada nmggota secars rutin menpzimakan
trwedia cetak navpun oleddsonik dan media
sosial anggota kapemsl  Roperass perlo
menyvedakan Fasihitas layarsm pangaman di
LIS Koperasi dengan lsvasan teknalogi
g berbuka dan terkendsli vang
PEspeTCsEl roses PEGRL [ ansE
maupan pembayoren pengermalianoy
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