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ABSTRAK

Aris Mila Khusnia, Analysis of the Implementation of Relationship
Marketing Concepts in Relation to Business Development (Researched from
Customer Transactions). Case study on UKM Mie GR in Tengaran District,
Semarang Regency, Central Java.

Business is one of the activities that influence the development of a
country. One of the fastest growing businesses is food, business implementation
one of which is UKM. The existence of UKM is one of the people's economic
activities. One of them is the raw noodles with the brand GR. This UKM was
founded by Mr. Rudiyanto since 1996. Judging from the development of his
business, this noodle business income has increased every year, although the
increase is still relatively small. This may occur because of the many competitors,
namely the raw noodle business.

Because competition is getting tighter, the noodles do innovation so that
their business continues to grow. In the development of its business, Mie GR
applies a strategy, namely the concept of relationship marketing. That is a
marketing strategy concept that aims to build long-term relationships that are
mutually satisfying to get and maintain its business.

This study uses the concept of relationship marketing as an independent
variable (X) and business development as the dependent variable (Y). This study
aims to determine the relationship between the concept of relationship marketing
and business development when viewed from the customer transactions. This
study uses a quantitative approach, namely the data collected processed in the
form of numbers will be tested by statistical methods. And that is connected only
to customers with the development of customer transactions. The sample used is
36 of the total customers of Mie GR.

To obtain the data, the author conducted interviews and questionnaires to
respondents. for employees, suppliers, and cooperatives the same is done by
conducting interviews and distributing questionnaires but not related to business
development, because this research is only seen from customer transactions. To
determine the relationship between the concept of relationship marketing and
business development, the technique used in this research uses the Spearman
Rank Correlation Test where the variable X is taken from the results of the
questionnaire 36 responses to customer constituents and the variable Y is taken
from the customer transactions conducted by respondents in 2013-2017.

The results of the test revealed that there was no relationship between the
concept of relationship marketing and business development, this happened
because the company had not maximally carried out the socialization of the
relationship marketing concept applied.



RINGKASAN

Aris Mila Khusnia, Analisis Implementasi Konsep Relationship
Marketing dalam Hubungannya dengan Perkembangan Usaha (Dilihat dari
Transaksi Pelanggan). Studi kasus pada UKM Mie GR di Kecamatan Tengaran,

Kabupaten Semarang, Jawa Tengah.

Bisnis merupakan salah satu kegiatan yang mempengaruhi perkembangan
suatu negara. Salah satu bisnis yg berkembang sangat pesat adalah makanan,
implementasi bisnis salah satunya adalah ukm.keberadaan ukm sebagai salah satu
kegiatan ekonomi rakyat. Salah satunya yaitu ukm mie mentah ini dengan merk
GR. UKM ini didirikan oleh bapak rudiyanto sejak tahun 1996.. Dilihat dari
perkembangan usahanya pendapatan usaha mie ini naik tiap tahunnya, walaupun
kenaikannya masih relatif kecil. Hal ini mungkin terjadi karena banyaknya

pesaing yang sama yaitu usaha mie mentah.

Karena persaingan semakin ketat maka mie gr melakukan inovasi agar
usahanya tetap terus berkembang. Dalam perkembangan bisnisnya Mie GR
menerapkan suatu starategi yaitu konsep relationship marketing.yaitu suatu
konsep strategi marketing yg bertujuan untuk membangun hubungan jangka

panjang yg saling memuaskan guna mendapatkan dan mempertahankan bisnisnya.

Penelitian ini menggunakan konsep relationship marketing sebagai
variabel independen (X) dan perkembangan Usaha sebagai variabel dependen (Y).
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan konsep relationship

marketing dengan perkembangan usaha jika dilihat dari transaksi pelanggannya.



Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu data yang terkumpul
diolah dalam bentuk angka akan diuji dengan metode statistik. Dan yang
dihubungkan hanya pelanggan dengan perkembangan transaksi pelanggan.

Sampel yang digunakan yaitu 36 dari keseluruhan pelanggan Mie GR.

Untuk memperoleh data penulis melakukan wawancara dan penyebaran
kuesioner kepada responden. untuk pegawai, pemasok, dan koperasi juga sama
dilakukan wawancara dan penyebaran kuesioner namun tidak dihubungkan
dengan perkembangan usaha, karena penelitian ini hanya dilihat dari transaksi
pelanggan. Untuk mengetahui hubungan konsep relationship marketing dengan
perkembangan usaha , teknik yang dilakukan dalam penelitan ini menggunakan
uji spearman rank correlation dimana variable X diambil dari hasil kesioner 36
responen pada konstituen pelanggan dan variable Y diambil dari transaksi

pelanggan yang dilakukan responden pada tahun 2013-2017.

Hasil dari pengujian ternyata tidak terdapat hubungan antara konsep
relationship marketing dengan perkembangan usaha, hal ini terjadi dikarenakan
perusahaan belum maksimal melakukan sosialisasi terhadap konsep relationship

marketing yang diterapkan.
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