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ABSTRACT 

 

 Hana Dea Dastiana, (2018) "Analysis of the Role of Management in 

Increasing Member Participation" (Case Study on Mitra Cipta Sejahtera Credit 

Union) under the guidance of DR. Maman Suratman, DRS.MS. 

The role of the cooperative as a business entity that collects the economic 

potential of its members, the cooperative must be developed with other economic 

actors, especially technological development for now increase rapidly. To 

improve the cooperative in following the challenges of the current development of 

the need for qualified human resources. Resources in this case are cooperative 

management, supervisors, employees and members. The board are managing 

accordance to the draft work plan which agreed in the member meeting. In 

managing this cooperative certainly involves employees to help recording 

member transactions and to providing cooperative services for members. 

Members themselves to advance the cooperative by participating both as the 

cooperative member of owner and cooperative member of as a customer.                           

The role of management is important in cooperative activities. The trust was 

gotten from members of cooperatives to run all cooperative activities including in 

the field of business. Enterprises managed by cooperatives with the consent of 

members must be able to improve their economic level. 

The purpose of this study is to analyze and describe about the role of the 

board in increasing the participation of members. To find out whether there is a 

relationship role of board to increase participation of member writer do research 

through survey method, interview and questioner to responder rewrite then poured 

by descriptive analysis 

Based on early survey at Mitra Cipta Sejahtera Credit Union there are some 

phenomenon about cooperative members participation, that is  member who rarely 

to the cooperatives, usually this happened because member will to cooperative 

when doing payment of electricity and other thing because of location of 

cooperative which to far from some member. The location of the cooperative is 

also not supported by public transport. Through interviews obtained information 

about the number of cooperative members who do savings and loan installments 

not on time. In terms of stewardship there is also a phenomenon that some role of 

cooperative come rarely. One person from all cooperativemanagers concurrently 

positions become employees of cooperatives. 

Based on the results of research that has been done on Credit Cooperatives 

Mitra Cipta Sejahtera then obtained a picture that the role of cooperative 

management shows good criteria with a score of 208 and are in the class interval 

183 - 225. The respondents' responses about participation Mitra Cipta Sejahtera 

members included into the criteria is quite good too, with a score of 1148 with 

being in the interval class of 936 -1223. 

 

 

Keywords : The Role Of Management, Member Participation 
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RINGKASAN 

 

Hana Dea Dastiana, (2018) “Analisis Peranan Pengurus dalam 

Meningkatkan Partisipasi Anggota” (Studi Kasus pada Koperasi Kredit Mitra 

Cipta Sejahtera) dibawah bimbingan DR. Maman Suratman, DRS., MS 

Peranan koperasi sebagai badan usaha yang menghimpun potensi ekonomi 

rakyat para anggotanya, maka koperasi harus dikembangkan agar dapat sejajar 

dengan pelaku ekonomi lainnya terlebih pada saat ini era perkembangan teknologi 

meningkat begitu cepat. Untuk meningkatkan koperasi dalam mengikuti tantangan 

perkembangan saat ini diperlukannya sumber daya manusia yang berkualitas. 

Sumber daya dalam hal ini adalah pengurus, pengawas, karyawan dan anggota. 

Pengurus mengelola koperasi sesuai dengan rancangan rencana kerja yang 

disepakati dalam rapat anggota. Dalam mengelola koperasi ini tentunya 

melibatkan karyawan untuk membantu pencatatan transaksi anggota dan dalam 

memberikan pelayanan koperasi terhadap anggota, serta anggota sendiri untuk 

memajukan koperasi dengan ikut berpartisipasi baik sebagai pemilik maupun 

sebagai pelanggan. 

Peranan pengurus merupakan hal penting dalam kegiatan koperasi. 

Pengurus mendapatkan kepercayaan dari anggota koperasi untuk menjalankan 

seluruh kegiatan koperasi termasuk dalam bidang usahanya. Usaha yang dikelola 

oleh koperasi dengan persetujuan anggota harus mampu meningkatkan taraf 

ekonominya.   

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan merancang 

tentang peranan pengurus dalam meningkatkan partisipasi anggota Koperasi 
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Kredit Mitra Cipta Sejahtera. Untuk mengetahui apakah adanya hubungan 

peranan pengurus untuk  meningkatkan partisipasi anggota maka penulis 

melakukan penelitian melalui metode survei, wawancara dan kuesioner terhadap 

responden yang berkaitan lalu dituangkan melalui analisis deskriptif. 

Berdasarkan survei pendahuluan di Koperasi Kredit Mitra Cipta Sejahtera 

terdapat beberapa fenomena mengenai partisipasi anggota koperasi , yaitu anggota 

yang  jarang ke koperasi, biasanya hal ini dikarenakan anggota akan ke koperasi 

saat melakukan pembayaran listrrik dan hal lainnya dikarenakan letak koperasi 

yang cukup jauh dari beberapa anggota. Letak koperasi juga tidak didukung 

dengan transportasi umum. Melalui wawancara didapatkan informasi mengenai 

banyaknya anggota koperasi yang melakukan simpanan wajib dan angsuran 

pinjaman tidak pada tepat waktu. Dalam hal kepengurusan juga terdapat fenomena 

bahwa beberapa pengurus jarang datang ke koperasi. Salah satu pengurus koperasi 

merangkap menjadi karyawan.  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada Koperasi Kredit 

Mitra Cipta Sejahtera maka diperoleh gambaran bahwa peranan pengurus koperasi 

menunjukan kriteria baik dengan skor 208 dan berada pada kelas interval 183 – 

225. Adapun tanggapan responden mengenai partisipasi angota Mitra Cipta 

Sejahtera termasuk kedalam kriteria cukup baik pula, dengan skor 1148 dengan 

berada pada kelas interval 936 -1223.   
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