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ABSTRACT 

 Indah Artin Novitasari, The Role of PT Sriboga Flour Mill's Business 
Partnership with Cooperatives in an Effort to Increase Member Participation (Case 
Study at the Romiga Jaya Cooperative in Salatiga City, Central Java), under the 
guidance of Ir. H. Indra Fahmi M.Sc. 
 Cooperatives as business entities certainly need good cooperation with 
the government, as well as other parties who have the same functions and 
objectives, such as with fellow cooperatives, as well as other business companies 
(BUMN and private). Equivalent partnerships between cooperatives, state-owned 
enterprises and the private sector will provide synergies so as to produce satisfying 
achievements, even more than they are trying individually. One of the cooperatives 
that is partnering with a company is the Romiga Jaya Cooperative and PT Sriboga 
Flour Mill which is engaged in the production of wheat flour. Although the 
partnership has been running for a long time, which is about six years, but the 
participation of members in the cooperative is not optimal, both in terms of the 
participation of members as cooperative owners and customers. 
 The purpose of this research is to find out the description of the business 
partnership that is carried out and its role in increasing member participation. The 
method used is a case study which is a descriptive research method and an analysis 
tool used by questionnaires and interviews with related parties. Furthermore, 
descriptive analysis was carried out and the results of the questionnaire were 
processed using the Spearman rank test to determine the relationship between the 
two variables namely business partnership and participation. 
 The results obtained are, that the partnership between the Cooperative 
Romiga Jaya and PT Sriboga Flour Mill has achieved a win-win solution where 
the cooperative and its members get some facilities in the form of additional capital, 
training and education for cooperatives, while PT Sriboga itself gets consumer 
loyalty ( cooperative members) in using their products. Whereas on the other hand, 
the results of the Spearman test show that business partnership and member 
participation variables do not have a relationship. Nevertheless, the participation 
of members in the Romiga Jaya Cooperative is in the good category. To increase 
the participation of members, individual awareness of members is needed to 
implement the indicators of participation well. 
Keywords: Business Partnership, Member Participation 
 

  



iii 
 

RINGKASAN 

 Indah Artin Novitasari, Peranan Kemitraan Usaha PT Sriboga Flour Mill 
dengan Koperasi Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus 
Pada Koperasi Romiga Jaya di Kota Salatiga, Jawa Tengah), di bawah bimbingan 
Ir. H. Indra Fahmi M.Si. 

 Koperasi sebagai badan usaha pastinya membutuhkan kerjasama baik itu 
dengan pemerintah, maupun pihak lain yang memiliki fungsi dan tujuan yang sama, 
seperti dengan sesama koperasi, maupun perusahaan bisnis lainnya (BUMN dan 
swasta). Kemitraan yang setara antara koperasi, BUMN dan swasta akan 
memberikan sinergi sehingga mampu menghasilkan capaian yang memuaskan, 
bahkan berlebih daripada mereka berusaha sendiri-sendiri. Salah satu koperasi yang 
melakukan kemitraan dengan sebuah perusahaan yaitu Koperasi Romiga Jaya dan 
PT Sriboga Flour Mill yang bergerak dalam bidang produksi tepung terigu. 
Meskipun kemitraan yang dijalankan sudah cukup lama, yaitu sekitar enam tahun, 
namun partisipasi anggota di koperasi tersebut belum maksimal, baik dari sisi 
partisipasi anggota sebagai pemilik maupun pelanggan koperasi. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui gambaran kemitraan usaha 
yang dilakukan dan perannya dalam meningkatkan partisipasi anggota. Metode 
yang digunakan yaitu studi kasus yang merupakan metode penelitian deskriptif dan 
alat analisis yang digunakan kuesioner dan wawancara kepada pihak-pihak terkait. 
Selanjutnya dilakukan analisis secara deskriptif dan hasil kuesioner diolah 
menggunakan uji rank spearman untuk mengetahui hubungan kedua variabel yaitu 
kemitraan usaha dan partisipasi. 

 Hasil yang didapatkan yaitu, bahwa kemitraan antara Koperasi Romiga Jaya 
dan PT Sriboga Flour Mill telah mencapai win-win solution dimana koperasi 
beserta anggota di dalamnya mendapatkan beberapa fasilitas berupa penambahan 
modal, pelatihan dan pendidikan koperasi, sedangkan PT Sriboga sendiri 
mendapatkan loyalitas/kepercayaan konsumen (anggota koperasi) dalam 
menggunakan produknya. Sedangkan di sisi lain, hasil uji spearman menunjukkan 
bahwa variabel kemitraan usaha dan partisipasi anggota tidak memiliki hubungan. 
Meskipun demikian, partisipasi anggota di Koperasi Romiga Jaya termasuk dalam 
kategori baik. Untuk meningkatkan partisipasi anggota tersebut diperlukan 
kesadaran masing-masing dari anggota untuk melaksanakan indikator-indikator 
partisipasi dengan baik. 

Kata Kunci : Kemitraan Usaha, Partisipasi Anggota 
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