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ABSTRACT 

 

Irma Yulianti Cahyani (C1160435). “Implementation of Risk Management on 
Business Performance Through Balanced Scorecard Approach in The 
Cooperative. Case Study in Indonesian Tofu Tempe Producer Cooperative”. 
Undersupervision of Rima Elya Dasuki. 
The low interest in community  towards cooperative in the terms of trade and 
savings-loans create the unwell performance. Therefore, the increase of the 
quality in finance and non-finance should be done. The aims of the research to 
quantify the implementation of risk factors in cooperative works performance in 
terms of finance and non-finance. 
In this research used study case with collecting data and direct observation in 
research object. This  research used qualitative and quantitative systems with 
variables approaching. the variables in this study include risk management by 
measuring credit, liquidity, and operational risk factor, the second variables was 
works performance with balance scorecard measurements, finance and non-
finance perspectives. 
The results showed that NPL of KOPTI Bandung categorized as unhealthy in 
soybean trade, savings and loans (33%). The LDR of KOPTI Bandung categorized 
as healthy (79,05%). BOPO of KOPTI Bandung categorized as unhealthy in 
soybean trade (97%) and as healthy in savings and loans (73%). Calculation 
results in risk management impacted on works performance in finance perspective 
especially ROA and NPM. In consumers perspective, the performance of KOPTI 
Bandung categorized less able to maintain public trust. Education and growth 
perspective in staffs categorized satisfied for training and facility. 
Conclusions 
The implementation of risk managements impact on work performance in finance 
perspective. In addition, work performance also influenced by non-finance 
perspective especially in  costumers, internal business, education and growth 
perspectives. 
 
Keyword : Cooperative, risk management, finance and non-finance, balanced 
scorecard 
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RINGKASAN 

Irma Yulianti Cahyani (C1160435). “Implementasi Manajemen Risiko Terhadap 
Kinerja Usaha Melalui Pendekatan Balanced Scorecard Pada Koperasi. Studi 
Kasus Pada Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia”. Dibawah bimbingan 
Rima Elya Dasuki. 

Rendahnya minat masyarakat terhadap koperasi dalam hal perdagangan dan 
simpan pinjam menyebabkan kinerja koperasi tidak berjalan dengan baik. Oleh
karena itu, perlu peningkatan kualitas terutama dalam hal keuangan dan non 
keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur implementasi manajemen 
risiko terhadap kinerja usaha koperasi baik secara perspektif keuangan maupun 
perspektif non keuangan.  

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan studi kasus dengan cara 
mengumpulkan data dan pengamatan langsung terhadap objek penelitian. Data 
yang digunakan adalah data kuantitatif dan data kualitatif. Variabel yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah manajemen risiko yang diukur dengan 
risiko kredit risiko likuiditas dan risiko operasional. Variabel yang kedua adalah 
kinerja usaha dengan pendekatan balanced scorecard yang diukur dengan 
perspektif keuangan dan perspektif non keuangan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa NPL KOPTI Kota Bandung unit 
perdagangan kedelai dan unit simpan pinjam dikategorikan tidak sehat karena 
diatas batas yang ditentukan oleh BI NPL KOPTI Kota Bandung rata-rata sebesar 
33%. LDR KOPTI Kota Bandung dikategorikan sehat rata-rata sebesar 79,05%, . 
BOPO KOPTI Kota Bandung unit perdagangan kedelai dikategorikan tidak sehat 
rata-rata sebersar 97% dan unit simpan pinjam dikategorikan sehat rata-rata 
sebesar 73%. Hasil dari perhitungan manajemen risiko berpengaruh terhadap 
kinerja usaha perspektif keuangan terutama ROA dan NPM. Dalam perspektif 
pelanggan KOPTI Kota Bandung kurang dapat mempertahankan anggota, 
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan KOPTI Kota Bandung karyawan 
merasa puas terhadap pelatihan dan fasilitas yang diberikan. 

Penelitian ini disimpulkan bahwa implementasi manajemen risiko mempengaruhi 
kinerja usaha dalam perspektif keuangan. Selain itu kinerja usaha juga 
dipengaruhi oleh perspektif non keuangan baik itu perspektif pelanggan, proses 
bisnis internal maupun perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Kata Kunci: Koperasi, Manajemen Risiko, keuangan dan non-keuangan, 
Balanced Scorecard 
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