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ABSTRACT 

Kiki Badru Nurjaman (2018), Analysis of the Performance of Dairy Cow 

Business in an Effort to Increase Cooperative Income (Case Study at KUD Mandiri 

Bayongbong, Kab. Garut) under the guidance of Mrs. Ir.Nanik Risnawati., MS.  

  The independent village cooperative unit (KUD) of Bayongbong is a multi-

purpose cooperative that aims to meet the needs of its members in order to improve 

their welfare. In running the business, the cooperative has several units which are 

the milk, the animal feed (Top Feed), the electricity account service, the savings 

and loans, the Indonesian credit program (KCK), the multi-storey stalls, the 

livestock feed, and the SP-PUK. 

  This study aims to find out the dairy cow business performance of KUD 

Mandiri Bayongbong in an effort to increase cooperative income. This is a 

descriptive research. The subjects of this study were the Management, Employees 

and Members of KUD of Bayongbong. The object of this study is the dairy cow 

business performance of KUD Mandiri Bayongbong using the Balanced Scorecard 

which is seen from the Learning and Growth Perspective, Internal Business Process 

Perspective, Customer Perspective and Financial Perspective. 

  The result shows that the learning and growth perspective with a total score 

of 88 is in good criteria. This matter needs to be improved regarding employee 

education and training. It should be evaluated because of education and training. 

The internal business process perspective with a total score of 1020 is categorized 

as good enough. Therefore, the cooperative needs to evaluate so that the internal 



 
 

iii 
 

business process can achieve its goal, the customer perspective criteria which are 

quite good. This needs to be improved from the dairy cow business unit which is 

about service satisfaction and financial perspective. The result of the achievement 

of financial performance at KUD Mandiri Bayongbong on the liquidity ratio is in 

the healthy criteria in the 2017 solvency ratio, which is included in the criteria, 

Fairly healthy, while being viewed from the profitability ratio in 2017, the criteria 

is less healthy. 

  Based on the results of the analysis, it can be suggested that KUD Mandiri 

Bayongbong as a cooperative organization should not only assess the performance 

of the financial aspects but also the non-financial because the cooperative focus on 

service is in an effort to meet the needs of its members. Therefore, it is 

recommended that the cooperative uses a balanced scorecard to assess its 

performance and there needs to be improvement in each perspective so that the 

cooperative does not see only from finance but also from all perspectives to increase 

cooperative income.
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RINGKASAN 

Kiki Badru Nurjaman (2018), Analisis Kinerja Usaha Sapi Perah Dalam 

Upaya Meningkatkan Pendapatan Koperasi (Studi Kasus Pada KUD Mandiri 

Bayongbong Kabupaten Garut) dibawah bimbingan Ibu Ir.Nanik Risnawati.,MS. 

 Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong merupakan salah satu koperasi 

multi purpose yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan anggotanya dalam 

rangka untuk meningkatkan kesejahteraan anggotanya. Dalam menjalankan  

usahanya KUD Mandiri Bayongbong memiliki beberapa usaha yaitu unit Susu, unit 

Makan Ternak (Top Feed), unit Pelayanan Rekening Listrik, unit Simpan Pinjam 

Unit usaha KCK, unit Waserda,unit Makan Ternak  dan unit SP-PUK. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja Usaha Susu Sapi Perah  

KUD Mandiri Bayongbong dalam upaya Meningkatkan Pendapatan Koperasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriftif. Responden penelitian ini adalah 

Pengurus, Karyawan dan Anggota KUD Mandiri Bayongbong. Objek penelitian ini 

adalah Kinerja Usaha Susu Sapi Perah KUD Mandiri Bayongbong yang di analisis 

menggunakan Balanced scorecard dilihat dari Perspektif Pembelajaran dan 

Pertumbuhan, Perspektif Proses Bisnis internal, Perspektif Pelanggan dan 

Perspektif Keuangan . 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

dengan total skor 88  berada dikriteria Baik, dari 8 indikator yang diteliti yang 

mempunyai kriteria kurang baik adalah pendidikan dan pelatihan karyawan, oleh 

karena itu hal tersebut perlu diperbaiki dengan mengadakan pendidikan dan 
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pelatihan. Perspektif proses bisnis internal dengan  total skor 1020 berada dikriteria 

cukup baik, Oleh karena itu koperasi perlu melakukan evaluasi agar proses bisnis 

internal dapat seperti apa yang jadi tujuan usaha koperasi, perspektif pelanggan 

kriteria cukup baik. Hal ini perlu diperbaiki dari unit usaha susu sapi perah yaitu 

mengenai kepuasaan pelayanan dan perspektif keuangan hasil pencapaian kinerja 

keuangan di KUD Mandiri Bayongbong pada rasio likuiditas berada pada kriteria 

sehat pada rasio solvabilitas tahun 2017 masuk kriteria Cukup sehat sedangkan 

dilihat dari rasio rentabilitas tahun 2017 masuk kriteria Kurang sehat . 

Berdasarkan hasil analisis dapat disarankan bahwa KUD Mandiri Bayongbong 

sebagai sebuah organisasi KUD Mandiri sebaiknya tidak hanya menilai kinerja dari 

aspek keuangan saja namun juga aspek non keuangannya karena fokus koperasi 

kepada pelayanan dalam usaha memenuhi kebutuhan anggota, oleh karena itu 

disarankan koperasi mengunakan balance scorecard untuk menilai kinerjanya. perlu 

ada perbaikan tiap perspektif agar koperasi tidak melihat hanya dari keuangan akan 

tetapi melihat dari seluruh perspektif untuk meningkatkan pendapatan koperasi
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