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ABSTRACT 

 

KRISANDI SUJANA (C1160290), Store Image Analysis in an Effort to 

Increase Member Transactions, Case Studies at Unit Usaha Perdagangan 

Koperasi Pegawai Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat 

“Dewi Sri”, under the guidance of  Drs. Dadan Hamdani, M.M. 

Member transactions are indispensable in the various activities organized 

by cooperatives. Cooperative members are owners and at the same time users of 

cooperative services, meaning that cooperative efforts are intended primarily to 

serve members, thus if members as the main customers served by cooperatives do 

not participate, the essence of cooperatives as a socio-economic system is not 

achieved. One way to increase Member transactions is to improve the image of the 

cooperative, including its Citra Toko business unit. Maintaining a Store Image is 

one of the most important tools for retailers to attract and fulfill customer 

satisfaction. 

Store image has the understanding or perception of the public towards the 

name or product of the store or can be interpreted as determining the position of 

the store effectively both in terms of value, quality, and price. The element that can 

form the image of a store has something to do with the retail mix. The combination 

of the retail mix will project the store image that affects the perception of 

consumers. 

This study aims to determine how efforts should be made to store the desired 

image of the Members to the Cooperative as a shaper element of the store image to 

increase the transactions of members of the Unit Perdagangan Koperasi Dinas 

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat “Dewi Sri”  

The research method used is to use the Likert Scale method with scoring and 

analysis techniques on the Cartesian diagram and measurement of market 

potential. 

The results showed that the potential market for this Cooperative trading 

unit was 69.71% while for the application of the shop image by the Cooperative in 

the Store Unit it had not gone well, but members felt the store image felt good, but 

it would be better if the store image felt by the members improved to very good, it 
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is considered to be able to increase member transactions. For this reason, the 

Cooperative trading unit needs to improve the implementation of the Store Image 

in the Trade Unit to form the desired image and increase the level of member 

transactions. 
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RANGKUMAN 

 

KRISANDI SUJANA (C1160290), Analisis Citra Toko Dalam Upaya 

Meningkatkan Transaksi Anggota, Studi kasus pada Unit Perdagangan Koperasi 

Pegawai Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi jawa Barat “Dewi Sri”, 

dibawah bimbingan Drs. Dadan Hamdani, M.M. 

Transaksi Anggota sangat diperlukan dalam berbagai kegiatan yang 

diselenggarakan koperasi. Anggota koperasi adalah pemilik dan sekaligus 

pengguna jasa koperasi, artinya bahwa usaha koperasi memang ditujukan terutama 

untuk melayani anggota, dengan demikian apabila anggota sebagai pelanggan 

utama yang dilayani koperasi tidak ikut berpartisipasi maka esensi koperasi sebagai 

suatu sistem sosio-ekonomi menjadi tidak tercapai. Salah satu cara untuk 

meningkatkan transaksi Anggota adalah dengan meningkatkan Citra koperasi, 

termasuk didalamnya Citra Toko unit usahanya. Memelihara Citra Toko merupakan 

salah satu alat yang terpenting bagi peritel untuk menarik dan memenuhi kepuasan 

konsumen. 

Citra Toko memiliki pengertian pandangan atau persepsi masyarakat 

terhadap nama atau produk toko tersebut atau dapat diartikan sebagai penentuan 

posisi toko secara efektif baik dari segi nilai, kualitas dan harga. Unsur yang dapat 

membentuk citra toko ada hubungannya dari bauran ritel. Kombinasi dari bauran 

ritel akan memproyeksikan Citra Toko yang mempengaruhi persepsi para 

konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang 

harus dilakukan untuk citra toko yang diinginkan dari Anggota kepada Koperasi 

sebagai unsur pembentuk citra toko agar dapat meningkatkan transaksi anggota unit 
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perdagangan Koperasi Pegawai Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi 

Jawa Barat “Dewi Sri”. 

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode 

Skala Likert dengan teknik skoring dan analisis pada diagram kartesius serta 

pengukuran potensi pasar. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pasar potensial unit perdagangan 

Koperasi ini adalah 69,71 % sedangkan untuk penerapan citra toko oleh Koperasi 

pada Unit Waserda belum berjalan dengan baik, tetapi anggota merasa citra toko 

yang dirasaakan sudah baik, akan tetapi lebih baik jika citra toko yang dirasakan 

anggota ditingkatkan menjadi sangat baik, hal tersebut dianggap bisa untuk 

meningkatkan pula transaksi anggota. Untuk itu, unit perdagangan Koperasi ini 

perlu memperbaiki pelaksanaan Citra Toko pada Unit Perdagangan sehingga dapat 

membentuk citra yang diinginkan dan meningkatkan tingkat transaksi  anggota. 
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