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Barat. Lahan Parkir sebaiknya diberikan pembatas yang jelas Parkir khusus 

untuk yang berbelanja di Unit Perdagangan Koperasi ini sebagai pembeda 

juga antara parkir untuk Koperasi dan Kantor Kedinasan. 

9. Perlengkapan tambahan dan Hiasan pada bentuk bangunan dan juga 

Pemercantik ruangan pada Koperasi dianggap berlebihan oleh Anggota 

sebaiknya dikurangi lagi dan disesuaikan kembali dengan kebutuhan dan 

keadaan koperasi saat ini dengan konsep minimalis dan modern. 

10. Terus mempertahankan indikator yang sudah bagus agar terus sesuai apa 

yang diharapkan oleh Anggota yaitu mengenai Citra Kelas Tinggi, Kualitas

Produk, Keanekaragaman Produk, Hubungan Masyarakat, Fasilitas Bersih, 

Fasilitas Modern, Layanan Kredit.  

11. Melakukan intangible value atau nilai pada produk yang tidak tampak atau 

tidak dapat dirasakan oleh indera. Emosi adalah yang terpenting. 

Menghadirkan nilai tak tampak ini hampir tak butuh biaya, namun 

berdampak besar pada kelangsungan usaha dan loyalitas Anggota. Nilai 

yang tak tampak ini akan masuk ke alam emosi bawah sadar dan menempati 

porsi besar dalam pengambilan keputusan. Melayani Anggota dengan baik, 

ramah, hangat, akrab, cepat, jujur, dan akurat. semua ini tidak butuh biaya, 

Orang hanya membeli dari orang yang mereka suka. Semurah-murahnya 

produk bila Karyawan atau Pengurus memperlakukan Anggota dengan 

buruk, maka Anggota tak akan datang kembali untuk berbelanja. 
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