ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB TERJADINYA
PINJAMAN BERMASALAH DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PENGEMBALIAN PINJAMAN

(Studi Kasus Pada unit simpan pinjam KSU “Cilengkrang” Cibiu, Bandung)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Menempuh Gelar Sarjana Manajemen

Liyen Rianti

C1140229

&N

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN PERBANKAN
PROGRAM STRATA 1 MANAJEMEN
INSTITUT KOPERASI INDONESIA

2018



Judul Laporan

Nama Mahasiswa
NRP
Program Studi

Konsentrasi

O N ?,,/

LEMBAR PENGESAHAN

: “Analisis Faktor-faktor Penyebab Terjadinya Pinjaman

Bermasalah Dalam Upaya Meningkatkan Pengembalian

Pinjaman”

: Liyen Rianti
: C1140229
: S1-Manajemen

: Manajemen Perbankan

MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN

Menyetujui

Pembimbing

FWI

H. Iwan Mulyana, SE..Msi

Mengesahkan

Studi Strata 1 Manajemen

N
pr
ijanto Purbo Suseno,SE..M.Sc




MOTTO

“I Have No Special Talent. I Just Have A Passionate Curiosity ”.
(Liyen Rianti)

“Waktu Bagaikan Pedang. Jika Engkau Tidak Memanfaatkannya Dengan Baik
(Untuk Memotong), Maka Ia Akan Memanfaatkanmu (Dipotong).”
(HR. Muslim)



RIWAYAT HIDUP

Penulis lahir di Cianjur Pada Tanggal 22 Februari 1996 anak pertama dari pasangan

bapak sutarsa endang kurniawan dengan ibu nani nuraini.

1. Pada Tahun 2008 menyelesaikan Pendidikan Sekolah Dasar di SDN 1
Naringgul Cianjur

2. Pada Tahun 2011 menyelesaikan pendidikan sekolah menengah pertama di
SMPN 1 Naringgul Cianjur

3. Pada Tahun 2014 menyelesaikan pendidikan Sekolah Menengah Atas di
SMA PGRI Naringgul Cianjur

4. Pada tahun 2014 tercatat sebagai mahasiswa di Institut Koperasi Indonesia

Konsentrasi Manajemen Perbankan.



ABSTRACT

Liyen Rianti (C1140229), an analysis of the factors that cause problem loans in an
effort to increase loan repayment (case study on savings and credit units KSU
Cilengkrang Cibiru, Bandung). Under the guidance of H. Iwan Mulyana SE. Msi.
Analysis of the factors that cause problem loans is a formal process that identifies
the causes of problem loans. Relating to the purpose of increasing loan
repayments.The study was conducted in the savings and loan unit of the all-round
business cooperative in Cibiru Bandung, with the aim of finding out the factors
causing the problem loans. Research uses qualitative methods. The research
subjects were 4 respondents with purposive sampling technique, and 35 samples as
informants used the strartified random sampling technique. Each respondent's
answer is classified into the indicator valuation criteria for each variable using
scoring taken from the member's answer data through a questionnaire.The results
of the recapitulation table of the factors that cause the occurrence of non-
performing loans are seen from the procedures and lending to members. The loan
recapitulation results imposed by the savings and loan unit all-round business
cooperatives were obtained "good" with a total score of 445 from the expectation
score 716. The value was between the 366 - 478 interval. While the loan
recapitulation procedure applied by KSU Cilengkrang savings and loan unit With
a hope score of 138 and a score of fact 105 with an interval of 1 94 - 122 it is
considered "good enough". actors causing the occurrence of problem loans from
outside the cooperative are measured by the ability of business members. From the
results of the study it is known that the ability of members to obtain loans is
considered "capable" of 25 respondents or 71.43% of the total 35 members.
Whereas members who are "unable" pay loans of 10 entrepreneurs 28.57% of the
total number of respondents.



RINGKASAN

Liyen Rianti (C1140229), Analisis Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya
Pinjaman Bermasalah Dalam Upaya Meningkatkan Pengembalian Pinjaman (Studi
Kasus Pada Unit Simpan Pinjam KSU Cilengkrang Cibiru, Bandung). Dibawah
bimbingan H. Iwan Mulyana SE. Msi.

Analisis faktor-faktor penyebab terjadinya pinjaman bermasalah merupakan
sebuah proses formal yang mengidentifikasi faktor penyebab terjadinya pinjaman
bermasalah. Berkaitan dengan tujuan dalam rangka meningkatkan pengembalian
pinjaman.

Penelitian dilakukan di unit simpan pinjam koperasi serba usaha cilengkrang
Cibiru Bandung dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya
pinjaman bermasalah. Penelitian menggunakan metode kualitatif. Subjek penelitian
berjumlah 4 orang responden dengan teknik purposive sampling, serta 35 orang
sampel sebagai informan menggunakan teknik strartified random sampling. Setiap
jawaban responden yang diklasifikasikan kedalam kriteria penilaian indikator
setiap variabel dengan menggunakan skoring yang diambil dari data jawaban
anggota melalui kuisioner.

Hasil dari tabel rekapitulasi faktor-faktor penyebab terjadinya pinjaman
bermasalah dilihat dari prosedur dan pemberian pinjaman kepada anggota. Hasil
rekapitulasi persyaratan pinjaman yang diberlakukan oleh unit simpan pinjam
koperasi serba usaha cilengkrang diperoleh “baik” dengan total skor sebesar 445
dari skor harapan 716 Nilai tersebut terletak atara interval 366 — 478. Sedangkan
hasil rekapitulasi prosedur pemberian pinjaman yang diberlakukan oleh unit simpan
pinjam koperasi seerba usaha cilengkrang Dengan nilai skor harapan 138 dan skor
kenyataan 105 dengan interval berada pada 1 94 — 122 dinilai “cukup baik”.

Faktor penyebab terjadinya pinjaman bermasalah dari luar koperasi yang diukur
dari kemampuan usaha anggota Dari hasil penelitian diketahui bahwa kemampuan
anggota dalam mengambilkan pinjaman dinilai “MAMPU” sebanyak 25 orang
responden atau 71.43% dari jumlah 35 orang anggota. Sedangkan anggota yang
“TIDAK MAMPU” membayar pinjaman sebesar 10 orang wirausaha 28.57% dari
jumlah keseluruahn responden.
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