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ABSTRACT  
 

Liyen Rianti (C1140229), an analysis of the factors that cause problem loans in an 
effort to increase loan repayment (case study on savings and credit units KSU 
Cilengkrang Cibiru, Bandung). Under the guidance of H. Iwan Mulyana SE. Msi.  
Analysis of the factors that cause problem loans is a formal process that identifies 
the causes of problem loans. Relating to the purpose of increasing loan 
repayments.The study was conducted in the savings and loan unit of the all-round 
business cooperative in Cibiru Bandung, with the aim of finding out the factors 
causing the problem loans. Research uses qualitative methods. The research 
subjects were 4 respondents with purposive sampling technique, and 35 samples as 
informants used the strartified random sampling technique. Each respondent's 
answer is classified into the indicator valuation criteria for each variable using 
scoring taken from the member's answer data through a questionnaire.The results 
of the recapitulation table of the factors that cause the occurrence of non-
performing loans are seen from the procedures and lending to members. The loan 
recapitulation results imposed by the savings and loan unit all-round business 
cooperatives were obtained "good" with a total score of 445 from the expectation 
score 716. The value was between the 366 - 478 interval. While the loan 
recapitulation procedure applied by KSU Cilengkrang savings and loan unit With 
a hope score of 138 and a score of fact 105 with an interval of l 94 - 122 it is 
considered "good enough". actors causing the occurrence of problem loans from 
outside the cooperative are measured by the ability of business members. From the 
results of the study it is known that the ability of members to obtain loans is 
considered "capable" of 25 respondents or 71.43% of the total 35 members. 
Whereas members who are "unable" pay loans of 10 entrepreneurs 28.57% of the 
total number of respondents. 
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RINGKASAN  

Liyen Rianti (C1140229), Analisis Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya 
Pinjaman Bermasalah Dalam Upaya Meningkatkan Pengembalian Pinjaman (Studi 
Kasus Pada Unit Simpan Pinjam KSU Cilengkrang Cibiru, Bandung). Dibawah 
bimbingan H. Iwan Mulyana SE. Msi.  

Analisis faktor-faktor penyebab terjadinya pinjaman bermasalah merupakan 
sebuah proses formal yang mengidentifikasi faktor penyebab terjadinya pinjaman 
bermasalah. Berkaitan dengan tujuan dalam rangka meningkatkan pengembalian 
pinjaman.  

Penelitian dilakukan di unit simpan pinjam koperasi serba usaha cilengkrang 
Cibiru Bandung dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya 
pinjaman bermasalah. Penelitian menggunakan metode kualitatif. Subjek penelitian 
berjumlah 4 orang responden dengan teknik purposive sampling, serta 35 orang 
sampel sebagai informan menggunakan teknik strartified random sampling. Setiap 
jawaban responden yang diklasifikasikan kedalam kriteria penilaian indikator 
setiap variabel dengan menggunakan skoring yang diambil dari data jawaban 
anggota melalui kuisioner.  

Hasil dari tabel rekapitulasi faktor-faktor penyebab terjadinya pinjaman 
bermasalah dilihat dari prosedur dan pemberian pinjaman kepada anggota. Hasil 
rekapitulasi persyaratan pinjaman yang diberlakukan oleh unit simpan pinjam 
koperasi serba usaha cilengkrang diperoleh “baik” dengan total skor sebesar 445 
dari skor harapan 716 Nilai tersebut terletak atara interval 366 – 478. Sedangkan  
hasil rekapitulasi prosedur pemberian pinjaman yang diberlakukan oleh unit simpan 
pinjam koperasi seerba usaha cilengkrang Dengan nilai skor harapan 138 dan skor 
kenyataan 105 dengan interval berada pada l 94 – 122 dinilai “cukup baik”.   

Faktor penyebab terjadinya pinjaman bermasalah dari luar koperasi yang diukur 
dari kemampuan usaha anggota Dari hasil penelitian  diketahui bahwa kemampuan 
anggota dalam mengambilkan pinjaman dinilai “MAMPU” sebanyak 25 orang 
responden atau 71.43% dari jumlah 35 orang anggota. Sedangkan anggota yang 
“TIDAK MAMPU” membayar pinjaman sebesar 10 orang wirausaha 28.57% dari 
jumlah keseluruahn responden.  

 



iv 
 

KATA PENGANTAR  

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh..... 

Alhamdulilah, puji dan syukur senantiasa saya panjatkan kepada allah 

subhanau wa ta’ala yang senantiasa memberi kemudahan demi kemudahan yang 

juga tak jarang dibalik kemudahan itu terselip ujian penguat iman. Karenanya lah 

saya yang lemah tak berdaya, yang fakir dari ilmu pengetahuan mampu 

menyelesaikan tugas akhir ini jikalah tidak saya libatkan dia dalam setiap 

perjalanan menuntaskan apa yang sudaah menjadi kewajiban ini, tidak akan pada 

sampai tahapan ini, tahap diman duna semakin terlihat dunia begitu nyata. Jikalah 

tidak saya libatkan dia di dalam setiap kata yang terngkai tidak akan sampai saya 

saya pada hari seremonial itu berlangsung, hari ini dimana akan saya lihat senyum 

merekah dari raut yang selama iniberkorban berpeluhkan matahari berselimutkan 

dinginnya angin malam dan tetesan air mata tulus semata hanya untuk seorang anak 

yang tak jarang berbuat salah dan dosa hingga meneteskan linang matra, ayah dan 

ibu tidak akan saya dapat ridhaNya tanpa ridhamu. Berkat rahmat dan karunia Nya 

saya dapat menyelesaikan skripsi sebagai salah satu kelulusan pada program 

pendidikan strata 1 (S1) Institut Koperasi Indonesia dengan judul “Analisis 

Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Pinjaman Bermasalah Dalam Upaya 

Meningkatkan Pengembalian Pinjaman.” Sholawat serta salam  semoga selalu 

dan senantiasa terlimpah curahkan kepada baginda jungjunan alam, dan padanya 

ada sosok tauladan, Rasullah shallalluhu’alaihi wasalam, dan juga kepada para 

sahabat-sahabatnya. Tanpanya tak akan sampai kita pada caha kegemilangan islam 

karenanya ilmu terasa begitu penting untuk dipelajari.  



v 
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