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ABSTRACT 

 

Muhammad Rizki Nur Sopyan (C1130270) Description of 

Implementation of Employee Performance Assessment (Case Study of West Java 

Provincial Government Employees (KPPP), under guidance Drs. H. Dindin 

Burhanudin, SE., M.Sc. 

Assessment of work performance is the activity of managers to evaluate 

employee performance and behavior as well as determine further policy. It is 

understood that being treated fairly is one of the fundamental principles of human 

resource management and therefore must be held firm. In general, the purpose of 

holding employee performance appraisals is a source of information that is very 

helpful for management in making decisions related to promotion issues, periodic 

salary increases and transfers. As well as providing convenience to provide work 

performance appraisal to employees of the West Java KPPP Cooperative who 

have good work performance. 

This study aims to obtain a comprehensive picture of the planning of 

Human Resources strategies to improve the implementation of employee 

performance at the Provincial Government Employee Cooperative (KPPP), As 

well as knowing "Implementation of Employee Performance Assessment in 

Provincial Government Employee Cooperatives (KPPP)". 

The method used in this study is a case study method, namely a description 

research that aims to study the background of the cooperative at the moment and 

the environmental interaction of a social unit in depth with the technique of direct 

observation to the object under study, in these two things to SDM strategic 

planning and achievement employee work at the Provincial Government 

Employee Cooperative (KPPP) DT I West Java. 

From the results of the research, the indicators obtained from 

questionnaires to KPPP employees answered about the description of employee 

performance appraisal from 14 respondents who were employees of the Savings 

and Loans Business Unit, the Commercial Goods Business Unit, and the Central 

and Operational Business Units, stating the results of the entry value in the high 

category with a score of 1-5, so that it can be categorized into high criteria. 
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RINGKASAN 

 

Muhammad Rizki Nur Sopyan (C1130270) Deskripsi Pelaksanaan 

Penilaian Prestasi Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai 

Pemerintah Provinsi  (KPPP) Jawa Barat), dibawah bimbingan  Drs. H. Dindin 

Burhanudin, SE., M.Sc 

Penilaian prestasi kerja adalah kegiatan manajer untuk mengevaluasi 

prestasi dan prilaku karyawan serta menetapkan kebijaksanaan selanjutnya.Telah 

dimaklumi diperlakukan dengan adil merupakan salah satu prinsip manajemen 

sumber daya manusia yang fundamental sipatnya dan karenanya harus dipegang 

teguh. Pada umumnya tujuan diadakannya penilaian prestasi pegawai adalah 

merupakan sumber informasi yang sangat membantu manajemen dalam 

mengambil keputusan-keputusan yang berkaitan dengan masalah promosi, 

kenaikan gaji berkala dan transfe. Serta memberikan kemudahan untuk 

memberikan penilaian prestasi kerja kepada karyawan Koperasi KPPP Jawa Barat 

yang memiliki kinerja yang baik dalam bekerja.  

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran secara menyeluruh 

mengenai perencanaan strategi Sumber Daya Manusia dalam meningkatkan 

pelaksanaan prestasi kerja karyawan pada Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi 

(KPPP), Serta  mengetahui  “Pelaksanaan Penilaian Prestasi Kerja Karyawan di 

Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi (KPPP)”. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 

yaitu penelitian deskripsi yang bertujuan mempelajari latar belakang koperasi 

pada saat sekarang dan interaksi lingkungan dari suatu unit sosial secara 

mendalam dengan tekhnik pengamatan langsung kepada objek yang diteliti, dalam 

dua hal ini terhadap perencanaan strategis SDM dan prestasi kerja karyawan pada 

Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi (KPPP) DT I Jawa Barat. 
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Dari hasil penelitian, indikator-indikator yang didapat dari penyebaran 

kuesioner kepada Karyawan KPPP Jawabarat tentang deskripsi penilaian prestasi 

kerja karyawan  dari 14 responden yang merupakan karyawan dari Unit Usaha 

Simpan Pinjam, Unit Usaha Barang Niaga, dan Unit Usaha Pusat  dan 

Operasional, menyatakan hasil nilai masuk dalam kategori tinggi dengan rentan 

nilai 1- 5, sehingga dapat dikategorikan kedalam kriteria tinggi.  
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