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ABSTRACT 

Nopitayani. Analisys of the description of the office in the effectiveness of 
employees at work case studies on cooperatives employees of pt. Coca-cola amatil 
indonesia bottling bandung, under the guidance of Dr. H. Gijanto purbo 
suseno,se.,m.sc 
  
 Based on preliminary survey, the problems are on cooperation among other 
employees effectiviness work acchieved optimal. This were allegedly position 
description is not conducted optimally, and the complaints felt by provider members 
and nicety employees in working. This study attempts to examine the 
implementation of a description of office employees in achieving the effectiveness 
employees. 
 This research was intended to describe thoroughly clear about the 
description office in achieving work effectiveness of workers in kopkar pt.Ccaib.  
The purpose of who want to reached from this study is to find: the implementation 
of a description of officials could lose their positions of thousands of workers in 
kopkar pt .Ccaib , the effectiveness of task force within kopkar pt .Ccaib , and 
description of the officials could lose their positions which are determined in 
pursuance of the the effectiveness of thousands of workers in kopkar pt .Ccaib. 
Methods used in this study is the method case study , that is a method that studies 
about the background of incentives in its present state of of an event or events. A 
method of case study is one of the methods by descriptive aimed at deep to seek for 
information. The design of the data analysis used in this research is descriptive 
analysis that is explorative. The answers of the of after that it is processed with the 
methods of scoring with an arbitrary scale the ordinal of criteria and is divided into 
5. 

The results of the study on the implementation of the description of office 
workers in Kopkar pt. Ccaib well it means employees carrying out tasks, 
responsibilities and authority in accordance there is a description of a tenure for 
which the there are. While the effectiveness of the attainment of workers in kopkar 
pt.Ccaib  it can be said enough the employees work from the point of a quantity, the 
quality and work time quite effective even though there are multiple that has not 
been implemented to work optimally indicators such as the number of additional 
employment / overtime, the accuracy of the completion of a job so the repair works 
can not be solved by standard time term and the accuracy of use time break so as 
their private time used to work. While according to member there are several 
indicators that are still in the effectiveness of the criteria of friendliness, quality of 
the good, and timeliness for the service given to member of, to there of these 
performance indicators must be paid attention by employees to be improved in 
order to playing an effective work to members of empoyees.
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RINGKASAN 

Nopitayani. Analisis Pelaksanaan Deskripsi Jabatan Dalam Mencapai 

Efektivitas Kerja Karyawan Studi kasus Pada Koperasi Karyawan PT. Coca-cola 

Amatil Indonesia Bottling Bandung, di bawah bimbingan Dr. H. Gijanto Purbo 

Suseno,SE.,M.Sc. 

Berdasarkan survey pendahuluan, permasalahan yang terdapat pada 

koperasi antara lain efektivitas kerja karyawan yang dicapai belum optimal, hal ini 

diduga karena uraian jabatan yang ada belum dilaksanakan secara optimal, dan 

adanya keluhan yang dirasakan oleh anggota tentang pelayanan dan ketelitian 

karyawan dalam bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

deskripsi jabatan karyawan dalam mencapai efektivitas kerja karyawan. 

Penelitian ini dimaksudkan untuk menggambarkan secara menyeluruh jelas 

tentang pelaksanaan deskripsi jabatan dalam mencapai efektivitas kerja karyawan 

di KOPKAR PT. CCAIB. Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui: pelaksanaan deskripsi jabatan karyawan di KOPKAR PT. CCAIB, 

efektivitas kerja di KOPKAR PT. CCAIB, dan deskripsi jabatan yang seharusnya 

ditetapkan dalam upaya mencapai efektivitas kerja karyawan di KOPKAR PT. 

CCAIB. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus, 

yaitu suatu metode yang mempelajari secara insentif tentang latar belakang keadaan 

sekarang dari suatu kejadian atau peristiwa. Metode studi kasus merupakan salah 

satu metode deskriptif yang bertujuan untuk mencari informasi yang mendalam. 

Rancangan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 
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deskriptif yang bersifat eksploratif. Jawaban kemudian diolah dengan metode 

scoring dengan skala ordinal dan dibagi kedalam 5 kriteria. 

Hasil penelitian mengenai pelaksanaan deskripsi jabatan karyawan di 

Kopkar PT. CCAIB sebagian besar telah dilaksanakan dengan baik artinya 

karyawan melaksanakan tugas, tanggung jawab dan wewenang sesuai deskripsi 

jabatan yang ada. Sedangkan mengenai pencapaian efektivitas kerja karyawan di 

Kopkar PT. CCAIB dapat dikatakan cukup artinya hasil kerja karyawan dilihat dari 

kuantitas, kualitas dan waktu kerja cukup efektif walaupun ada beberapa indikator 

yang belum dilaksanakan dengan optimal seperti jumlah pekerjaan 

tambahan/lembur, ketepatan menyelesaikan pekerjaan sehingga pekerjaan tidak 

dapat diselesaikan dengan standar waktu yang ditentukan dan ketepatan 

menggunakan waktu istirahat sehingga waktu istirahat digunakan untuk bekerja. 

Sedangkan menurut anggota ada beberapa indikator yang masih dalam kriteria 

cukup efektif yaitu mengenai keramahan, mutu barang, dan ketepatan waktu 

pelayanan yang diberikan kepada anggota, ke tiga indikator tersebut perlu 

diperhatikan oleh karyawan untuk ditingkatkan guna mengefektifkan kerja 

karyawan kepada anggota.
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