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ABSTRACT

Nunung Rohaeni (2018). Analysis of Cooperative Performance and Its
Relations to Member Economic Benefit (Case Study at Koperasi Produsen Tempe
Tahu Indonesia (Kopti) Kota Bandung) under the guidance of Drs. Sukmahadi,
M.Si., Ak.

Kopti Kota Bandung consists of tempe and tofu craftsmen who are living in
Bandung City, it has three business units there are soybean trading business, non-
soybean trading business, and savings and loan business. As a business entity, it is
expected to improve the welfare of members by providing benefits for members so
it must have good performance. Performance measurement aims to measure how
far the success of cooperatives and evaluate the performance in the past for future
improvements. Performance measurement conducted in this study does not only
measure the financial performance, but also non-financial performance because
the cooperative is a non profit oriented organization that oriented to the welfare of
members. In addition to measuring performance, this study was also conducted to
determine the factors that affect the performance of Kopti Kota Bandung and the
benefits are felt by members of both direct economic benefits, as well as indirect
economic benefits.

The result of the research shows that the measurement of financial
performance of cooperative by using profitability ratio (ROA) is very unhealthy
category, but cooperative performance from customer perspective is in a good
enough category (soybean trading business and savings and loan business) and
very good (non-soybean trading business). Furthermore, other non-financial
performance that is internal business process perspective is in a good enough
category and learning and growth perspective is in a not good category.

The factors that influence the performance of Kopti Kota Bandung, there
are financial and non-financial factors, where each other is related. Furthermore,
members can feel the benefits of cooperating, as evidenced by the various facilities
received by members and the direct economic benefits of the price difference on the
non-soybean trading business unit, as well as the members receiving Business
Revenue Residue as a form of indirect economic benefits.

The existence of a comprehensive performance measurement is expected to
be used as a consideration of the cooperative in making decisions and determining
future policy.
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RINGKASAN

Nunung Rohaeni (2018). Analisis Kinerja Koperasi dan Hubungannya
dengan Manfaat Ekonomi Anggota (Studi Kasus pada Koperasi Produsen Tempe
Tahu Indonesia (Kopti) Kota Bandung) dibawah bimbingan Drs. Sukmahadi,
M.Si., Ak.

Kopti Kota Bandung beranggotakan para perajin tempe dan tahu yang berada
di wilayah Kota Bandung, memiliki tiga unit usaha yaitu usaha perdagangan
kedelai, usaha perdagangan non kedelai, dan usaha simpan pinjam. Sebagai badan
usaha, diharapkan mampu meningkatkan kesejahteraan anggota dengan memberi
manfaat bagi anggota sehingga harus memiliki kinerja yang baik. Pengukuran
kinerja bertujuan untuk mengukur sejauhmana keberhasilan koperasi dan
mengevaluasi kinerja di masa lalu untuk dilakukan perbaikan di masa mendatang.
Pengukuran kinerja yang dilakukan dalam penelitian ini tidak hanya mengukur
kinerja keuangan saja, tetapi juga kinerja non keuangan karena koperasi merupakan
sebuah organisasi non profit oriented yang berorientasi pada kesejahteraan anggota.
Selain untuk mengukur kinerja, penelitian ini juga dilakukan untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Kopti Kota Bandung serta manfaat yang
dirasakan oleh anggota baik manfaat ekonomi langsung, maupun manfaat ekonomi
tidak langsung.

Hasil penelitian menunjukkan pengukuran kinerja keuangan koperasi dengan
menggunakan rasio profitabilitas (Return On Assets/ROA) berada pada kategori
sangat tidak sehat, tetapi kinerja koperasi dari perspektif pelanggan berada pada
kategori cukup baik (usaha perdagangan kedelai & usaha simpan pinjam) dan
sangat baik (usaha perdagangan non kedelai). Selanjutnya, kinerja non keuangan
lainnya yakni perspektif proses bisnis internal berada pada kategori cukup baik dan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan berada pada kategori yang kurang baik.

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Kopti Kota Bandung yaitu
faktor keuangan dan non keuangan, dimana satu sama lainnya saling berkaitan.
Selanjutnya, anggota dapat merasakan manfaat dari berkoperasi, terbukti dengan
adanya berbagai kemudahan yang diterima anggota dan manfaat ekonomi langsung
dari selisih harga pada unit usaha perdagangan non kedelai, serta anggota menerima
Sisa Hasil Usaha sebagai bentuk dari manfaat ekonomi tidak langsung.

Adanya pengukuran kinerja yang menyeluruh diharapkan dapat dijadikan
sebagai bahan pertimbangan pihak koperasi di dalam mengambil keputusan dan
menentukan kebijakan dimasa yang akan datang.
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