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ABSTRACT 

Nurudin Rahman (2018). Analysis of the Role of Management Leaders in 
Improving Work Discipline, a case study at the Employee Cooperative of RSMB 
Al-Barokah, under the guidance of Lely Savitri Dewi. 
 
The RSMB Al-Barokah Employee Cooperative is located at JL. KH Ahmad 
Dahlan No. 35 Bandung. In daily life that occurs in the work’s environment, there 
are still many employees who have low professionalism, misappropriation of 
work’s time and lack of discipline in obeying the existing regulations. The 
purpose of this study is to determine the role of leadership in improving 
employee’s work discipline and its obstacles. This research uses quantitative 
research. The results of the study show that the average level of employee’s work 
discipline is in a fairly good category. Employees are considered not good in 
attendance, and cannot comply with the regulations in the cooperative yet. Most 
employees take actions that are not in accordance with existing procedures. 
 
However, for the results of the role of the management leadership is still not good. 
This is because the management, as a catalyst and as a representative of the 
organization, is still considered very low. While the role of the leadership of the 
board in giving positive allegations to its employees is still not good. This will 
affect the level of discipline of its employees. 
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RINGKASAN 

Nurudin Rahman (2018). Analisis Peran Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya 
Meningkatkan Disiplin Kerja, studi kasus pada Koperasi Karyawan RSMB Al-
Barokah, di bawah bimbingan Lely Savitri Dewi. 

Koperasi Karyawan RSMB Al-Barokah berlokasi di JL.KH Ahmad Dahlan No. 
35 Bandung. Dalam kehidupan sehari-hari yang terjadi dalam dunia kerja masih 
banyak karyawan yang profesionalismenya rendah, adanya penyalahgunaan waktu 
kerja dan kurangnya disiplin dalam menaati peraturan yang ada. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui peran kepemimpinan dalam meningkatkan 
disiplin kerja pegawai. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Hasil 
dari penelitian menunjukan bahwa tingkat rata-rata disiplin kerja karyawan berada 
dalam kategori cukup baik. Para karyawan dinilai belum baik dalam 
kehadiran/absensi, dan belum bisa mentaati peraturan yang ada di koperasi. 
Sebagian besar karyawan melakukan tindakan yang tidak sesuai dengan prosedur 
yang ada. 

Namun, untuk hasil dari peran kepemimpinan pengurus sudah baik. Hal ini 
dikarenakan rata-rata ondikator dari peran kepemimpinan pengurus secara umum 
sudah baik hanya saja dari indicator kemampuan dalam mengambil keputusan, 
memberikan penghargaan berupa pujian serta memberikan penghargaan berupa 
hadiah atau reward dirasa masih perlu ditingkatkan. Hal tersebut jika diperhatikan 
oleh pihak pengurus maka akan mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawannya. 
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