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MOTTO 

 

“To accomplish  the big thing, you must not only plan, but also act. 

 Not only dream, but also must believe. To get success, your courage must be greater 
than  your fear” 

(Risna Nurul Aini) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum kecuali kaum itu 
sendiri yang mengubah apa yang ada pada diri mereka” 

(Ar-ra’d :11) 





i 
 

RIWAYAT HIDUP 

Risna Nurul Aini, dilahirkan di kota Tasikmalaya, Pada tanggal 19 November 

1994. Putra pertama dari tiga bersaudara, merupakan hasil pernikahan antara Bapak 

Ahmad Satiri (Alm) dan Ibu Otih Sumiati. 

Pendidikan yang pernah ditempuh penulis: 

1. Sekolah Dasar (SD) Negeri Lokantara, angkatan 2000 dan lulus 2006; 

2. Madrasah Tsanawiyah (Mts) Asy-syuhada, angkatan 2006 dan lulus 2009; 

3. Sekolah Menengah Atas (SMA) Muhammadiyah Singaparna, angkatan 2009 

dan lulus 2012, jurusan Ilmu Pengetahuan Alam; 

4. Institut Koperasi Indonesia angkatan 2014, konsentrasi Manajemen Sumber 

Daya Manusia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 
 

ABSTRACT 
 

 

Risna Nurul Aini (C1140006), Training Needs Assessment (TNA) in the 
Framework of Formulating Matched Materials for Member Needs (Study on 
Multipurpose Cooperative "Cilengkrang", Cibiru, Bandung). Under the guidance of 
Dr. H. Gijanto Purbo Suseno, S.E, M.Sc. 

Training Needs Assessment is a formal process that identifies needs with gaps 
and initial steps in training design. In connection with the objectives in order to 
formulate the training materials must do the analyze the understanding of members 
about cooperatives. Needs assessment analysis using TNA theory according Kaswan 
at once will be used as a benchmark as an assessment of the understanding of members. 

The research was conducted at Multipurpose Cooperative "Cilengkrang", 
Cibiru, Bandung with the aim to know the training material that is suitable for the 
needs of members. Research uses qualitative methods. Research subjects were 4 
respondents with purposive sampling technique, and 35 sample as informant using 
stratified random sampling technique. Data collection using data processing by a 
percentage system of each respondent's answers are classified into the assessment 
criteria based on the results of questionnaires conducted, the percentage of the 
assessment criteria for each indicator of each variable by using scores taken from the 
data answers members through the questionnaire. 

The test results from the table recapitulating the Training Needs Assessment 
that Members with an elementary education less understood about the cooperative with 
a reality score of 144 out of 300 expectation scores, members with junior high school 
education sufficiently understood the cooperative with a reality score of 412 out of the 
expected score of 744, while members with high school education understood fairly 
about cooperatives with reality scores 604 of the expectation score of 900 and the 
members of the college education (D3 & S1) have understood about the cooperative 
with a reality score of 95 from the expectation score of 135, as well as the table of 
recapitulation of the level of importance of the objectives and benefits of cooperatives, 
organizations and management of cooperatives, Cooperative principles and values of 
cooperatives, Member Participation and Calculation Techniques remaining result of 
operations. 

 

* Keywords: Training Needs Assessment and Importance Of Material  
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RINGKASAN  

  

 

 Risna Nurul Aini (C1140006), Training Needs Assessment (TNA) dalam 
Rangka Merumuskan Materi Pelatihan Yang Sesuai Bagi Kebutuhan Anggota (Studi 
pada Koperasi Serba Usaha “Cilengkrang”, Cibiru, Bandung). Di bawah bimbingan 
Dr. H. Gijanto Purbo Suseno, S.E, M.Sc. 

 Training Needs Assessment (Penilaian kebutuhan) merupakan sebuah proses 
formal yang mengidentifikasi antara kebutuhan dengan kesenjangan dan langkah awal 
dalam desain pelatihan. Berkaitan dengan tujuan dalam rangka merumuskan materi 
pelatihan tentunya harus melakukan analisis tehadap pemahaman anggota mengenai 
perkoperasian. Analisis penilaian kebutuhan menggunakan teori TNA menurut 
Kaswan sekaligus akan dijadikan tolak ukur sebagai penilaian terhadap pemahaman 
anggota. 

Penelitian dilakukan di Koperasi Serba Usaha “Cilengkrang”,Cibiru, Bandung 
dengan tujuan untuk mengetahui materi pelatihan yang sesuai bagi kebutuhan anggota. 
Penelitian menggunakan metode kualitatif. Subjek penelitian berjumlah 4 orang 
responden dengan teknik purposive sampling, serta 35 orang sampel sebagai informan 
menggunakan teknik stratified random sampling. Pengumpulan data menggunakan 
pengolahan data dengan sistem persentase dari setiap jawaban responden yang 
diklasifikasikan kedalam kriteria penilaian berdasarkan hasil kuisioner yang dilakukan, 
persentase penilaian kriteria tiap indikator dari setiap variabel dengan menggunakan 
skoring yang diambil dari data jawaban anggota melalui kuesioner.  

Hasil pengujian dari tabel rekapitulasi Training Needs Assessment bahwa  
Anggota dengan pendidikan SD kurang memahami mengenai perkoperasian dengan 
skor kenyataan sebesar 144 dari skor harapan sebesar 300, anggota dengan pendidikan 
SMP cukup memahami mengenai perkoperasian dengan skor kenyataan sebesar 412 
dari skor harapan sebesar 744, sedangkan anggota dengan pendidikan SMA cukup 
memahami mengenai perkoperasian dengan skor kenyataan sebesar 604 dari skor 
harapan sebesar 900 dan anggota dengan pendidikan perguruan tinggi (D3 & S1) sudah 
memahami mengenai perkoperasian dengan skor kenyataan sebesar 95 dari skor 
harapan sebesar 135, serta tabel rekapitulasi tingkat kepentingan materi yaitu Tujuan 
dan manfaat koperasi, organisasi dan manajemen koperasi, Prinsip-prinsip koperasi 
dan nilai-nilai koperasi, Partisipasi anggota dan Tehnik Perhitungan SHU. 

 
 

*Kata kunci : Training Needs Assessment dan Tingkat Kepentingan Materi 
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