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ABSTRACT 

Tisa Destiyanti, Analysis of Loan Distribution Procedure To Reduce 

Problem Loan (Case Study at Unit Simpan Pinjam of Koperasi Serba Usaha 

”KSU” Cilengkrang) under guidance of Drs. H.Iwan Mulyana, M.si. 

Koperasi Serba Usaha Cilengkrang is included into multi purpose type. 

There are two kinds of business in it, those are Unit Simpan Pinjam and Waserda. 

Problem of Koperasi Serba Usaha (KSU) Cilengkrang is at Unit Simpan Pinjam 

that there is problem loan. Problem loan is unpaid loans after time limit. Problem 

loan is caused by member of cooperative can not pay back the loan which is 

already agreed together and still lack of accuracy from employees when they want 

to give it to members. Unit Simpan Pinjam of KSU Cilengkrang still needs to 

perfect the policy of provisioning loan in order to make it better. Because still lack 

of perfection of it can open the opportunities to break the rules that will make Unit 

Simpan Pinjam of KSU Cilengkrang loss. 

Based on data, there is problem loan which feared can increase every year. 

From 2013 until 2017, volume of loan that is lended with total of problem loan 

fluctuates. Problem loan in 2013 is Rp. 233,115,300 with presentation 11% of 

total lended loan. In 2014, problem loan is Rp. 396,254,600 with presentation 

21%, problem loan in 2015 is Rp. 8,300,100 with presentation 5%, problem loan 

in 2016 is Rp. 172,010,500 with presentation 12%, and the last in 2017 the 

problem loan is Rp. 174,879,000 with presentation 13%. 

By seeing at that problem, so the author identifies the problem into 3 parts: 

How is the loan distribution procedure at koperasi Serba usaha Cilengkrang, How 
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is factor that cause the problem loan at koperasi Serba usaha Cilengkrang, and 

How is the effort that is done by koperasi Serba usaha Cilengkrang to reduce the 

problem loan. 

This analysis is done with observation, interview and questionnaire that is 

given to members and then do the test with scoring analysis, if the implementation 

of distributing loan procedure is suitable or not and what cause the problem loan 

in Koperasi Serba Usaha Cilengkrang. 
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RINGKASAN 

Tisa Destiyanti, Analisis Prosedur Penyaluran Kredit Dalam Upaya 

Memperkecil Kredit Bermasalah (Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi 

Serba Usaha ”KSU” Cilengkrang) di bawah bimbingan Drs. H.Iwan Mulyana, 

M.si. 

Koperasi Serba Usaha Cilengkrang merupakan Koperasi yang termasuk 

dalam jenis multy perpose, didalamnya terdapat dua jenis usaha yang dijalankan 

oleh koperasi Unit Simpan Pinjam dan Waserda. Masalah yang dihadapi oleh 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Cilengkrang terdapat pada Unit Simpan Pinjam 

yakni adanya pinjaman bermasalah, pinjaman bermasalah merupakan pinjaman 

yang belum dibayar setelah jatuh tempo. Pinjaman bermasalah diakibatkan karena 

anggota sering menghadapi kesulitan dalam mengembalikan pinjaman tidak 

sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati dan masih kurangnya ketelitian 

dari pegawai pada saat akan memberikan pinjaman, Unit Simpan Pinjam KSU 

Cilengkrang masih perlu menyempurnakan ketentuan pemberian pinjaman agar 

menjadi lebih baik. Dikarenakan masih kurang sempurnanya ketentuan pemberian 

pinjaman membuka peluang-peluang pelanggaran yang akan merugikan Unit 

Simpan Pinjam KSU Cilengkrang. 

Berdasarkan data yang diperoleh terdapat kredit bermasalah yang dapat 

dikhawatirkan akan terjadi peningkatan di setiap tahunnya, dari tahun 2013-2017 

volume pinjaman yang disalurkan dengan jumlah pinjaman bermasalah pada Unit 

Simpan Pinjam KSU Cilengkrang mengalami fluktuatif. Kredit bermasalah yang 

tejadi pada tahun 2013 yaitu Rp. 233.115.300 dengan presentase sebesar 11% dari 
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penyaluran kredit yang dilakukan Unit Simpan Pinjam KSU Cilengkrang. Pada 

tahun 2014 kredit bermasalah sebesar Rp. 396.254.600 dengan presentase 21%, 

tahun 2015 kredit bermasalah sebesar Rp. 8.300.100 dengan presentase 5%, tahun 

2016 kredit bermasalah sebesar Rp. 172.010.500 dengan presentase 12%, tahun 

2017 kredit bermasalah sebesar Rp. 174.879.000 dengan presentase 13%. 

Dengan melihat dari permasalahan di atas, maka penulis mengidentifikasi 

permasalahan menjadi tiga yaitu: Bagaimana prosedur penyaluran kredit di 

koperasi Serba usaha Cilengkrang, Bagaimana faktor-faktor penyebab kredit 

bermasalah di Koperasi Serba Usaha Cilengkrang, dan Bagaimana Upaya-upaya 

yang dilakukan Koperasi Serba Usaha Cilengkrang dalam memperkecil kredit 

bermasalah. 

Analalisis ini di lakukan dengan observasi, wawancara dan memberikan 

kuesioner yang diberikan pada anggota kemudian dilakukan pengujian dengan 

analisis skoring, apakah pelaksanaan prosedur penyaluran kredit yang telah 

dilaksanakan sesuai atau tidak dan apa faktor penyebab kredit bermasalah yang 

ada di Koperasi Serba Usaha Cilengkrang. 
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