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RINGKASAN 

FITRIA NUR FATIMAH C1140069. Analisis kinerja pegawai dalam upaya 

menekan tingkat resiko piutang macet. Dibawah bimbingan. DRA UCU NURWATI, 

MSI. 

Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang seorang atau badan 

hukum koperasi, sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat berdasarkan asas 

kekeluargaan, Keberhasilan atau mundurnya suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh 

kinerja pegawainya dalam upaya menekan resiko piutang macet 

Yang menjadi objek penelitian pada koperasi ini adalah kinerja pegawai. Dimana 

kinerja pegawai dapat mempengaruhi suatu masalah yang terjadi di koperasi seperti 

pinjaman bermasalah atau piutang macet.  

Metode yang digunakan adalah studi kasus. Serta melakukan wawancara untuk 

mengetahui kinerja dari pegawai serta upaya yang perlu dilakukan untuk menekan tingkat 

resiko piutang macet 

Dari hasil penelitian dapat dikatakan bahwa piutang macet di KSP Mitra Usaha 

bisa dikatakan dalam kondisi tidak terlalu buruk sehingga pengendalian piutang macet dan 

penyelamatan piutang yang sudah terjadi dapat dijadikan sebagai upaya menekan tingkat 

resiko piutang macet  
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ABSTRACT 

Fitria Nur Fatimah 2018 C1140069 Analysis Of Employee Performance 

In An Effort To Reduce The Level Of  Bad Debt Risk, under the guidance of Dra 

Ucu Nurwati, M.Si. 

Cooperatives of savings and loan Mitra Usaha Cisempur Village in 

Sumedang district, in developing a cooperative, an employee who have a good 

quality, quantity and good work attitude which is can affect a problem that exist in 

cooperative example, like a bad debts. Which is we have to know what it cost and 

how to reduce the risk so not to increase from year to year.  

The object of research in this cooperative is employee performance , where 

that the employee performance can affect a problem that occurs in cooperative 

such as loans or bad debts problem. 

This study is using a qualitative approaches to technique interview, 

observation, the questionnaire, and the literature study using a technique data 

analysis skoring.  

From the results of the study, it can be said that bad debt in KSP Mitra 

Usaha wasn’t really in the worse condition. Controlling and saving accounts that 

already become bad debts can be used as an effort to reduce the level of bad debt 

risk.  
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