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ABSTRACT 

 
Lani Mariyani (2018), Competency Analysis in Improving Employee 

Performance Case Study In Primary Cooperative Darma Putra Tri Dharma Yonif 330, 
having her address at Jl. Raya Bandung-Garut KM 35 Desa Mandalawangi Kec. Nagrek 
Kab. Bandung, under the guidance of Mother. Dr. Hj. Inne Risnaningsih, S.E., M.Sc. 

Primary Cooperative Darma Putra Tri Dharma is a Functional Cooperative 
whose members are Members of the TNI. PRIMKOP Darma Putra Tri Dhama has five 
business units namely, units of savings and loans, store units, haircut units, refill units 
and front store units. There are problems faced by PRIMKOP Darma Putra Tri Dharma, 
that is the competence that affect to the performance of employees in this case service to 
member of cooperative so that influence to achievement of work result of cooperative 
have known every business unit in PRIMKOP Darma Putra Tri Dharma experiencing 
significant decrease of income at year 2017. 

 Cooperative as an economic body or organization based on the principle of 
kinship and has an organizational structure consisting of organizational tools that 
meetings of members, administrators and supervisors. Each of these devices has duties 
and obligations based on their positions. The role of employees as a workforce in an 
organizational unit is needed in carrying out the work and provide quality work results. 

Competence is an ability to perform or perform a work based on skills and 
knowledge and supported by the work attitude required by the job. Employee 
performance is very important for cooperatives because performance is a result that can 
be achieved by employees both from the quality and quantity of an employee in 
performing their duties in accordance with the responsibilities given to him. In improving 
the performance of employees required participation of the role of cooperatives to be 
able to control and provide techniques or ways to ensure the quality and quantity of work 
by providing training or self-development of employees both in terms of cooperative or 
specialist education in order to improve employee performance in Primer Darma Putra 
Tri Dharma, the purpose of this study to determine the picture of competence in 
improving employee performance. To know the description of the two variables is used 
case study research is by research methods with data collection techniques and 
observations directly on the object to be examined with the aim to know and understand 
the problem to be studied. The technique used is direct observation of questioner and 
interview. 

 The result of this research shows that employee competence of Primer Darma 
Putra Tri DhamaYonif 330 Cicalengka -Bandung is generally included in "Good" 
criterion with score 296 but there are many indicators that need to be improved, such as 
this skill in making work report, individual skill in using IT applications, communication 
skills, work creativity, high morale while employee performance picture is generally 
included in the "Good" criteria with scores of 475 but still many indicators are still 
considered to be less accurate in employment, employees complain, additional duties to 
employees, turnover and SHU produced is still lacking, employee initiatives are still 
considered less, and cooperation in the delivery of ideas and ideas is still lacking. 
 

 

Keywords : Competence, Employee Performance 
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RINGKASAN 

 Lani Mariyani (2018), Analisis Kompetensi dalam Meningkatkan Kinerja 
Karyawan Studi Kasus Pada Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma Yonif 330, yang 
beralamat di Jl. Raya Bandung-Garut KM 35 Desa Mandalawangi Kec. Nagrek Kab. 
Bandung, di bawah bimbingan Ibu. Dr. Hj. Inne Risnaningsih, S.E., M.Si. 
 Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma adalah Koperasi Fungsional yang 
anggota nya merupakan Anggota TNI. PRIMKOP Darma Putra Tri Dhama memiliki lima 
unit usaha yaitu, unit simpan pinjam, unit toko, unit pangkas rambut, unit air isi ulang dan 
unit toko depan. Terdapat permasalahan yang dihadapi oleh PRIMKOP Darma Putra Tri 
Dharma, yaitu kompetensi yang mempengaruhi terhadap kinerja karyawan dalam hal ini 
pelayanan terhadap anggota koperasi sehingga mempengaruhi terhadap pencapaian hasil 
kerja koperasi telah diketahui  setiap unit usaha di PRIMKOP Darma Putra Tri Dharma 
mengalami penurunan pendapatan yang cukup signifikan pada tahun 2017. 

 Koperasi sebagai badan atau organisasi ekonomi yang berdasarkan atas asas 
kekeluargaan dan mempunyai struktur organisasi yang terdiri dari perangkat organisasi 
yaitu rapat anggota, pengurus dan pengawas. Masing-masing perangkat tersebut 
mempunyai tugas dan kewajiban berdasarkan jabatannya. Peranan karyawan sebagai 
tenaga kerja dalam suatu unit organisasi sangat dibutuhkan dalam melaksanakan 
pekerjaan serta memberikan hasil bekerja yang berkualitas.  

Kompetensi adalah Suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu 
pekerjaan yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap 
kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat 
penting bagi koperasi karena kinerja  merupakan hasil yang dapat dicapai oleh karyawan 
baik dari kualitas dan kuantitas seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 
dengan tanggungjawab yang di berikan kepadanya. Dalam meningkatkan kinerja 
karyawan diperlukan keikutsertaan peran koperasi untuk bisa mengontrol dan 
memberikan teknik atau cara agar terjaminnya mutu dan kuantitas kerja dengan 
memberikan pelatihan atau pengembangan diri pada karyawan baik dari segi 
perkoperasian ataupun pendidikan spesialisasi dalam rangka meningkatkan kinerja 
karyawan pada Primer Darma Putra Tri Dharma, maka tujuan dari penelitian ini untuk 
mengetahui gambaran  kompetensi dalam meningkatkan kinerja karyawan. Untuk 
mengetahui gambaran dari dua variabel tersebut digunakan penelitian studi kasus yaitu 
dengan metode penelitian dengan teknik pengumpulan data dan pengamatan secara 
langsung pada objek yang akan diteliti dengan tujuan untuk mengetahui dan memahami 
masalah yang akan diteliti. Teknik yang yang digunakan adalah observasi secara 
langsung quesioner dan wawancara. 

 Hasil penelitian diperoleh gambaran bahwa kompetensi karyawan Primer Darma 
Putra Tri DhamaYonif 330 Cicalengka –Bandung umumnya termasuk dalam kriteria 
“Baik”dengan skor 296 tetapi masih banyak indikator-indikator yang harus ditingkatkan 
lagi, antara lain keterampilan inividu dalam pembuatan laporan kerja, keterampilan 
individu dalam menggunakan aplikasi IT, kemampuan dalam berkomunikasi, 
berkreativitas dalam bekerja, semangat kerja yang tinggi sedangkan gambaran kinerja 
karyawan  umumnya termasuk dalam kriteria “Baik” dengan skoring mencapai 475 tetapi 
masih banyak indikator yang  masih dinilai kurang  antara lain ketelitian karyawan dalam 
bekerja, karyawan senantiasa mengeluh, pengaturan tugas tambahan terhadap karyawan, 
omset dan SHU yang dihasilkan masih kurang, inisiatif karyawan masih dinilai kurang, 
serta kerjasama dalam penyampaian ide dan gagasan masih kurang. 
 
Kata Kunci : Kompetensi, Kinerja Karyawan 
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