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Motto Hidup 

(Ulangan 28:13) 

"Tuhan akan mengangkat engkau menjadi kepala dan bukan menjadi ekor, engkau 

akan tetap naik dan bukan turun, apabila engkau mendengarkan perintah Tuhan, 

Allahmu, yang kusampaikan pada hari ini kau lakukan dengan setia." 

(Amsal 1:7) 

“Takut akan Tuhan adalah permulaan pengetahuan tetapi orang bodoh menghina 

hikmat dan didikan.”  

(Amsal 9:10) 

“Permulaan hikmat adalah takut akan Tuhan, dan mengenal yang Mahakudus 

adalah pengertian.”  

(Matius 22:37-39) 

"Kasihilah Tuhan, Allahmu, dengan segenap hatimu dan dengan segenap jiwamu 

dan dengan segenap akal budimu. Itulah hukum yang terutama dan yang pertama. 

Dan hukum yang kedua, yang sama dengan itu, ialah: Kasihilah sesamamu 

manusia seperti dirimu sendiri.” 

 

Ku persembahkan karya kecilku ini kepada: 

Bapak dan Ibuku serta keluarga yang mana selalu mendoakan 

keberhasilanku, serta selalu mendukung dalam menyelesaikan karya ilmiah 

ini. 
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RINGKASAN 

Yus Tabuni, Deskripsi Pelaksanaan Pelatihan Karyawan Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Kepada Anggota. Studi Kasus Pada Koperasi Peternak 

Sapi Bandung Utara (KPSBU) dibawah bimbingan Ibu  Dra. Hj. Endang 

Wahyuningsih, M.Ti 

Pelaksanaan Pelatihan Adalah salah satu proses kegiatan yang 

memberikan pembinaan kepada karyawan agar dapat tercapai tujuan secara hasil 

guna dan daya guna serta dapat membantu para karyawan untuk meningkatkan 

pengetahuan, keterampilan atau kecakapan dan sikap kerja. Selain itu diadakannya 

pelatihan maka diharapkan karyawan akan mengetahui maksud dan tujuan serta 

tugas pokok dari pekerjaannya yang akan menarik minat atau perhatian terhadap 

tugas yang diberikannya yang dapat meningkatkan semangat kerja. 

Adapun pelayanan ini sangat erat sekali hubungannnya didalam 

pencapain tujuan organisasi. Akan tetapi dalam pencapain peningkatan pelayanan 

terhadap anggota ada hambatannya baik itu dari karyawan itu sendiri maupun dari 

luar diri karyawan. Dan juga tergantung dari kondisi tempat itu sendiri, jika   

kondisi dari tempat kerja itu sendiri tidak mendukung pelaksanaan kinerja 

karyawan yang baik, maka proses pelayanan terhadap anggota yang diharapkan 

tidak berjalan sebagaimana mestinya. Sehubungan dengan permasalahan diatas, 

yaitu untuk mengetahui tingkat pelayanan terhadap anggota maka diperlukan 

pemahaman tentang definisi-definisi pelayanan itu sendiri. 

Pelayanan adalah kunci keberhasilan dalam berbagai usaha atau kegiatan 

yang bersifat jasa. Peranannya akan lebih besar dan bersifat menentukan manakala 

dalam kegiatan-kegiatan jasa di masyarakat itu terdapat kompetisi dalam usaha 



merebut pasaran atau langganan. Dengan adanya kompetisi seperti itu 

menimbulkan dampak positif dalam organisasi/perusahaan, ialah mereka bersaing 

dalam pelaksanaan layanan, melalui berbagai cara, teknik dan metode yang dapat 

menarik lebih banyak orang menggunakan/memakai jasa/produk yang dihasilkan 

oleh organisasi/perusahaan. Persaingan yang ada dalam masyarakat usaha 

(bussiness) tidak hanya pada segi mutu dan jumlah tetapi juga dalam hal layanan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Yus Tabuni, Description implementing employee training in improving 

service to members. Case studyon the cooperative of north bandung cattle farmers 

KPSBU under the guindance of  Dra. Hj. Endang Wahyuningsih, M.Ti 

Implementation of training is one of activities that provide guidance to 

employees in order to acheve goals and outcomes for efficiency and help the 

employees to improve the knowledges, skills or competences and work attitude. 

Besides holding the intention of training is expected that the employes will know 

the intent and purpose and the main tasks of the job that will interest or attention 

to the tasks that assigned to enchance morale. 

As for thisservice is very closely related to the achievement of 

organizational goals. however in achieving an increase in members there is a good 

obstacle from the employee himself and from outside the employee. And also 

depends on the condition oh the place itself, if the conditions of the workplace 

itself do not support the implementation of good employee performace, then the 

service process for members that is expected not run as it should. In connection 

with the above problems, namely to find out the level of service to members, it is 

necessary to understand the definitions of service itself.  

Service is the key to success in various services or activities that are 

service. Its role will be greater and decisive when service activities in the 

community there is competition in the effort to seize the market or subscription. 

The existence of such a competition has a positive impact on the 

organization/company, is that they compete in service delivery, through various 



means, techniques and methods that can attract more people to use/use 

service/products produced by organizations/company. Competition in the business 

community is not only in terms of quality and quantity but also in terms of 

service. 
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